2T COM FOR BUSINESS

"= XPhone Unified Communications %"




Copyright
© Copyright (4B COM FOR BUSINESS AG.
Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielfdltigung dieses Handbuchs oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und
in welcher Form auch immer, ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung durch die (4B Com For
Business AG nicht gestattet. In dieser Dokumentation enthaltene Informationen kdnnen ohne vorherige
Ankiindigung gedandert und erganzt werden.

Keine Gewadhrleistung. Dieses Handbuch wird Ihnen wie vorgelegt zur Verfiigung gestellt. Die (4B Com
For Business AG iibernimmt keine Gewadhrleistung beziiglich der Genauigkeit oder Nutzung dieses
Handbuchs. Jeglicher Gebrauch des Handbuchs oder der darin enthaltenden Informationen erfolgt auf
Risiko des Benutzers. Das Handbuch kann Ungenauigkeiten technischer oder anderer Art sowie
typografische Fehler enthalten.

Das Handbuch basiert auf der Version XPhone UC Server 2011, Stand Juli 2010.

Microsoft®, Windows®, Word®, Excel®, Access® und Outlook® sind eingetragene Warenzeichen der
Microsoft Corporation.

Notes® ist ein eingetragenes Warenzeichen der Lotus Development Corporation.
HICOM®, HiPath®, Optiset® und OptiPoint® sind eingetragene Warenzeichen der Siemens AG.
XPhone® ist ein eingetragenes Warenzeichen der (4B Com For Business AG.

Andere in dieser Dokumentation erwdahnte Hard- und Softwarenamen sind Handelsnamen und/oder
Marken der jeweiligen Hersteller.



Inhalt

1 Einleitung 6
1.1 Anmerkungen zum Handbuch 6
1.2 XPhone UC Server Eigenschaften 6
1.2.1 Allgemeine Beschreibung 6
1.2.2 Allgemeine Beschreibung der (TI-Funktionen 6
1.2.3 Allgemeine Beschreibung der Unified Messaging-Funktionen 8
2 Systemvoraussetzungen fiir CTI n
2.1 Hardware / Betriebssystem n
2.2 Software 12
2.3 Telefonschnittstellen 12
3 Systemvoraussetzungen fiir Unified Messaging 13
3.1 Hardware / Betriebssystem 13
3.2 Software [N
3.3 XPhone Skalierung in Verbindung mit Microsoft Exchange |n
3.4 Telefonschnittstellen 15
L Installation 16
4.1 Installation des Server 16
4.1.1 Vorbereitung der UM-Installation (Checkliste) 16
4.1.2 Installation auf zwei Servern 20
413 Ausfiihren des Setup-Programms 21
414 Speicherort von Konfigurations- und Arbeitsdaten 21
4.1.5 Speicherort von UM-Dateien 22
4.1.6 Deinstallation des XPhone UC Server 22
4.7 Deinstallation SQL Express 22
4.1.8 Deinstallation UM-spezifischer Dateien 23
4.2 Hinweise zur MAPI Konfiguration 23
421 MAPI Installation 23
4.2.2 Sicherheitseinstellungen 24
4.2.3 Umstellen des Dienstkontos 28
4.3 Installation und Rollout des UC Clients 28
L.y Installation und Rollout von XPhone UC Team Panel 29
4.5 Update-Installation per MSI 30
4.6 Installation und Rollout des UM-Clients fiir Microsoft Outlook 30
4.6.1 Exchange Server 2000 / 2003 30
4.6.2 Exchange Server 2007 34
5 Interoperabilitat mit Windows-Betriebssystem und -Applikationen 36
5.1 Erforderliche Runtimes und Installation 36
5.2 Konfigurationsdatenbank 36
6 Konfiguration / Administration 37
6.1 Benutzer und Leitungen fiir (Tl 37
6.2 Quick-Konfiguration fiir fortgeschrittene Benutzer 37
6.2.1 Vorbereitende Schritte 38
6.2.2 Inbetriebnahme (Tl 38
6.2.3 Inbetriebnahme UM 38
6.3 Login / Logout: An- und Abmeldung am XPhone UC Server 39
6.3.1 Login 39
6.3.2 Logout Lo
6.4 Allgemeine Hinweise zur Bedienung 40
6.5 Einstellungen 40



6.6
6.7
6.7.1
6.7.2

o o
o N
w

PO

(o)W )W N« W e)WeWe)We)We Ne Ne)We ) NNe)We)We W)
O O WO WOVWOVOOVUOVOUOOO 0000

AN O
o \©
NSgVYNowuFEWN =

6.1
6.12
6.12.1
6.12.2
6.12.3

6.13

6.13.1
6.13.2
6.13.3

6.14
6.14.1
6.14.2

6.15
6.15.1
6.15.2
6.15.3
6.15.4

6.16
6.16.1
6.16.2
6.16.3
6.16.4
6.16.5
6.16.6
6.16.7

6.17
6.17.1
6.17.2
6.17.3
6.17.4
6.17.5

6.18

6.18.1
6.18.2
6.18.3

6.19
6.19.1
6.19.2
6.19.3
6.19.4

Allgemeine Einstellungen des XPhone UC Servers
Lizenzen

Lizenzpakete

Lizenzinfo Produkte

Lizenzinfo Benutzer

Tl

Allgemein
Wahlparameter
PBX

Leitungen

uMm

Konstellationen fiir E-Mail-Systeme

Einrichteoptionen fiir Voicemail - "Voicemail-Sammelnhummer"
Routing-Diagramm

Einrichteoptionen fiir Voicemail - "Persdnliche Voicemail-Nummer"
Routing-Diagramm

UM: Allgemein

UM: Mail Server

UM: Gateway

UM: Fax-Einstellungen

UM: SMS- Einstellungen

UM: Voicemail-Einstellungen

UM: Dienste

Virtual Directory

Konnektoren

Log

Log-Einstellungen fiir Server-Module konfigurieren
Log-Einstellungen PBX-Log

Log-Einstellungen fiir UM-Trace

Organisation

Neue Organisationseinheit anlegen
Lizenzen und Vorlagen
Organisationseinheit dndern

Arbeitsgruppen
Arbeitsgruppentyp Team
Arbeitsgruppentyp Chef/Sekretariat (CheSe)

Vorlagen

Vorlage zuweisen

Vorlagen fiir einzelne Benutzer festlegen
Vorlage dndern

Vorlage loschen

Vorlagen fiir (Tl

XPhone Vorlage erstellen
Sprachvorlage

Vorlage fiir Kennwortrichtlinie
XPhone UC Team Panel Vorlage
Prasenzmanagement Vorlage
Arbeitsplatzvorlage

Mobile Control Vorlage

Vorlagen fiir Unified Messaging
Postfach-Vorlage

Fax-Vorlage

Voicemail-Vorlage
SMS-Vorlage
Sonderansagen-Vorlage

Erweiterte Suche

Suchfilter

Aktionen

Navigation zum Suchergebnis

Users

Eigene Organisationseinheiten
Benutzer filtern / Listenansicht
Benutzer anlegen und verwalten
Benutzer I6schen

40
1
1
)
)

43
43
45
L
52

56
56
56
56
56
57
57
58
59
60
62
63
67

68
68
69
69
70
70

76
76
76
[

7
78
80

81
82
82
82
82

82
83
83
84
85
86
87
88

89
89
90
92
oL
oL

95
95
96
97

97
97
97
98
101



6.19.5  Benutzer verschieben 101
7 Dienstprogramme und Tools 102
7.1 Dienst Manager 102
7.2 Modul Manager 102
7.3 Der Konnektor Manager 102
7.3.1 Active Directory Konnektor 103
7.3.2 Textkonnektor 108
7.4 Der Wahlparameter Manager 12
8 Technische Informationen 15
8.1 Verwendete Ports fiir (Tl 15
8.2 Verwendete Ports fiir UM 16
8.3 Konfiguration des integrierten Webservers 18
8.3.1 Verwendung des Webservers iiber SSL 118
8.3.2 Integrierte Windows-Anmeldung (Integrierter Webserver) 18
8.4 HTTP-Proxy Einstellungen 19
8.5 Spezielle Einstellungen fiir die Telefonie 19
8.6 Multi-Homed Computers 122
8.6.1 Computer mit mehreren Netzwerkkarten 122
8.6.2 Localhost 122
8.7 Cleanup alter Journaleintrage 123
8.8 Vorhandenen SQL-Server nutzen 123
8.8.1 Allgemein 123
8.8.2 Datenbanksicherheit 124
8.9 Betrieb der Web-Applikationen tiber Microsoft 115 125
8.9.1 Nutzung der Integrierten Windows-Anmeldung mit Web-Applikationen 126
8.10 Sicherheitshinweis - Webanwendungen im Internet 127
8.1 Backup der Datenbank 128
8.11.1 Allgemein 128
8.11.2 SQL Server Datenbank 128
8.11.3 Dateien im Dateisystem 128
8.11.4 Migration auf einen anderen Rechner 129
8.11.5 Cold Standby 129
8.12 Der XPhone UC Server-Dienst: Benutzerkonto und Rechte 130
9 Anhang 131
9.1 XPhone UC Team Panel: Berechtigung fiir den Zugriff auf Fremdleitungen innerhalb einer
Arbeitsgruppe vom Typ Team 131
9.2 XPhone UC Commander: Berechtigung fiir den Zugriff auf Fremdleitungen innerhalb einer
Arbeitsgruppe vom Typ CheSe 133



1.1

EINLEITUNG

Einleitung

Anmerkungen zum Handbuch

1.2

Aufbau

Dieses Handbuch fiihrt Sie durch die Funktionalitdten von XPhone UC Server 2011. Die Beschreibungen zu
den einzelnen Arbeitsgangen sind schrittweise aufgebaut, so dass Sie jede Aktion gleich nachvollziehen
kénnen. Gesondert gekennzeichnete Tipps und Hinweise geben lhnen Anregungen, wie Sie eine
bestimmte Funktionalitdt optimal einsetzen kdnnen.

Formatierungen

Bezeichnungen von Funktionen, Schaltflaichen, Dialogen und Meniis sind gedruckt, damit sie
jederzeit als solche erkennbar sind. Die Symbole aus der Bedienoberflache sind im Text mit <<>>
gekennzeichnet.

XPhone UC Server Eigenschaften

1.2.1

1.2.2

Der XPhone UC Server ist Bestandteil aller Produkte der XPhone Unified Communications Familie. Er
stellt die zentralen Dienste fiir die XPhone Umgebung zur Verfiigung und erlaubt eine vollstandig
serverbasierte Wartung und Konfiguration.

Allgemeine Beschreibung

Der XPhone UC Server stellt folgende allgemeine Basisfunktionen bereit:

Zentrale Lizenzierung
Integrierter Lizenzserver

Lizenzinformationen fiir Client-Anwendungen im Netzwerk

Zentrale Administration und Fernverwaltung

m Webbasiertes Frontend

B Plug & Play Inbetriebnahme

B Zentrale Benutzer- und Leitungsverwaltung

B Konnektoren fiir Active Directory und csv-Dateien
W Zentrale Konfiguration der XPhone Clients

Sicherheitsarchitektur

B Proxy

B Authentifizierung (Windows-Anmeldung iiber Kerberos oder NTLM, XPhone UC Server Anmeldung)
W Verschliisselung, Signierung von Datenpaketen

B Rechteverwaltung

B Unterstiitzung von Terminal Server und Citrix Metaframe Umgebungen

Allgemeine Beschreibung der CTI-Funktionen

Der XPhone UC Server stellt folgende Basisfunktionen bereit:
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B Telefonie-Server: Steuerung eines oder mehrerer Telekommunikationssysteme durch im Netzwerk
verteilte Arbeitspldtze. Beispiel: Arbeitspldtze im Netzwerk kénnen wahlen, Anrufe werden
signalisiert, Setzen von Anrufumleitungen, Ubernehmen von Anrufen, usw.

W Protokollierung von Anrufen in einem personlichen Anrufjournal auch bei ausgeschaltetem
Arbeitsplatz-PC.

W Verwaltung von Statusnachrichten an andere Arbeitsgruppenmitglieder oder alle Firmenangehdorige .

Die Statusnachrichten kénnen individuell konfiguriert werden. Ein Beispiel fiir eine solche
Statusnachricht ist ,,Bin heute beim Kunden x und erst ab 15:00 Uhr wieder erreichbar.”

W Verwaltung von Berechtigungen auf Telefoniefunktionen und damit verbundene Daten und
Informationen. Die missbrduchliche Verwendung von Telefonfunktionen wird damit weitgehend
ausgeschlossen. Durch spezielle Mechanismen zur Verwaltung von Arbeitsgruppen erhdlt jeder
Benutzer nur den Zugriff auf Funktionen, die er aufgrund seines Arbeitsbereichs bendotigt. Damit ist
maximale Vertraulichkeit gewdhrleistet.

W Durch seine modulare Architektur dient der Server zudem als Plattform fiir zukiinftige
Funktionserweiterungen.

XPhone UC Server - Netzwerkarchitektur

7
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1.2.2.2 (Tl Funktionsumfang
Integrierter Telefonieserver
B (Tl Standard-Schnittstellenunterstiitzung (TAPI, (STA)
W Unterstiitzung von Mobiltelefonen iiber XPhone UC Mobile Control
W Unterstiitzung heterogener Netzwerkumgebungen
B Zentrale Verwaltung der PBX-Knoten
1.2.3 Allgemeine Beschreibung der Unified Messaging-Funktionen
Der UM Server arbeitet mit mehreren Windows-Diensten, die vollstandig im Hintergrund laufen. Diese
Dienste werden bei jedem Systemstart automatisch mitgestartet. Uber die Administrationsoberfliche
des UM Server (UM-Dienste) oder dem Windows Service Control Manager konnen diese Dienste beendet
bzw. erneut gestartet werden.
1.2.3.1 UM-Architektur
Gateway
Eingehend Ausgehend
@ Yoicemail P , a a - - SM3-
Q Flayer O vaoicemail  ||@Q) Faxempfang | |@ Faxabruf | |@) Faxversand ]
a SMTR e a SMTR
¢ Yersand @ Faxdrucker o Empfang
WP SMTP- Interner SMTP-
Eingang Nachrichtenspeicher weiterleitung

Applikationen Externer E-Mail-Server

1.2.3.2 XPhone Unified Messaging Funktionsumfang

XPhone Unified Messaging umfasst im einzelnen folgende Dienste:
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Fax

Das Faxmodul besteht aus vier Diensten.

Der Fax2Mail-Dienst empfdngt Faxe, wandelt sie in TIFF-Bilddateien um und leitet diese in einer E-Mail an den entsprechenden
Benutzer oder an den Fax2Print-Dienst weiter.

Mit dem Fax2Print-Dienst konnen ankommende Faxe direkt an einem Drucker ausgegeben werden.

Der Mail2Fax-Dienst versendet Ihre Faxe. Die Dateianhdnge einer ankommenden E-Mail werden dabei in einer Datei
zusammengefasst (Rendering) und dann als ein Fax iiber die Telefonleitung versandt.

Mit dem FaxOnDemand-Dienst kénnen Sie einen Faxabruf-Server einrichten.

SMS

SMS-Nachrichten werden mit dem Mail2SMS-Dienst versandt. In dieser Version des UM Server konnen
SMS-Nachrichten nicht empfangen werden.

Voicemail

Dieser umfangreiche Dienst stellt die Voicemailbox mit ihren Optionen zur Verfiigung. Er nimmt die
Sprachmitteilungen auf und leitet sie in einer E-Mail an den entsprechenden Benutzer weiter. Diese
Sprachmitteilungen kdénnen auf dem E-Mail-Client abgehort oder weiterverarbeitet werden. Zusatzlich
ermoglicht Voicemail den Zugang zu den Sprachnachrichten und Voicemailbox-Einstellungen sowie die
Aufnahme der personlichen Ansage iiber den Telefonapparat.

Voicemail Player

Fiir jede eingegangene Sprachnachricht erstellt der UM Server eine neue E-Mail. Die Sprachnachricht
liegt der E-Mail als Anlage bei. Mit diesem Dienst kdnnen die Sprachnachrichten direkt aus Outlook auf
einem Telefonanschluss wiedergegeben werden.

SMTP Sender / SMTP Receiver

Diese beiden SMTP-Dienste agieren als ein Gateway zwischen |hrem Mailserver und allen oben
genannten Diensten. Sie sind nicht im Architekturdiagramm eingezeichnet.

E-Mail-Routing

Fax- und SMS-Nachrichten werden vom E-Mail-Server wie normale E-Mails transportiert. Der Fax- oder
SMS-Empfanger wird liber eine SMTP-Adresse adressiert, die jedoch keine E-Mail-Adresse, sondern eine
Rufnummer im PSTN kennzeichnet. Die Unterscheidung zwischen Fax und SMS wird liber die Domadne in
der E-Mail-Adresse vorgenommen.
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Damit der E-Mail-Server die Nachrichten zum richtigen Dienst weiterleitet, muss ein SMTP-Routing
konfiguriert werden, das festlegt, welcher Namensadressraum an welchen Host weitergeroutet wird.
Fax- und SMS-Dienst arbeiten jeweils auf einer eigenen IP-Adresse (siehe auch Kapitel Administrative
Voraussetzungen: IP-Adressen Siehe "IP-Adressen")

Mail Server UM Server

Port 2533
Fax via E-Mail 12345@fax, company. cormmgie fax.company.com e L o Mail = Fax
or |P-Address 1

Port 2544
SMS via E-Mail 0161123@sms.company.com=jjie] SMS.COMPANY.COM g L Mall - SMS
or IP-Address 2

Lesen Sie zur Anschaltung des UM Server an den E-Mail-Server die produktspezifische separate
Anschaltedokumentation.
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Systemvoraussetzungen fur CTI

Hardware / Betriebssystem

Einsatz bis 25 User

B Microsoft Windows XP Professional SP3, Microsoft Windows Server 2003 32 bit, Microsoft Windows
Server 2003 64 bit, Microsoft Windows Server 2008 32 bit, Microsoft Windows Server 2008 64 bit,
Windows Server 2008 R2 32bit, Windows Server 2008 R2 64 bit, Windows 7 32 bit (ab Professional),
Windows 7 64bit (ab Professional)

W 1 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer Arbeitsspeicher

W 1GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer freier Festplattenspeicher

W 10 MBIt IPv4 Netzwerk
Einsatz bis 100 User

B Microsoft Windows Server 2003 32 bit, Microsoft Windows Server 2003 64 bit, Microsoft Windows
Server 2008 32 bit, Microsoft Windows Server 2008 64 bit, Windows Server 2008 R2 32bit, Windows
Server 2008 R2 64 bit

W 1,5 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer Arbeitsspeicher

W 2 GB fiir den XPhone UC Server verfligbarer freier Festplattenspeicher

W 100 MBit IPv4 Netzwerk
Einsatz 100 - 500 User

B Microsoft Windows Server 2003 32 bit, Microsoft Windows Server 2003 64 bit, Microsoft Windows
Server 2008 32 bit, Microsoft Windows Server 2008 64 bit, Windows Server 2008 R2 32bit, Windows
Server 2008 R2 64 bit

MW 2,5 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer Arbeitsspeicher
W 5 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer freier Festplattenspeicher
W 1000 MBit IPv4 Netzwerk

Einsatzgebiet 500- 1000 User

B Microsoft Windows Server 2003 32 bit, Microsoft Windows Server 2003 64 bit, Microsoft Windows Server
2008 32 bit, Microsoft Windows Server 2008 64 bit, Windows Server 2008 R2 32bit, Windows Server
2008 R2 64 bit

B 3,5 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer Arbeitsspeicher
W 10 GB freier Festplattenspeicher
W 1000 MBIt IPv4 Netzwerk

XPhone-Software ist auf den genannten Microsoft Windows-Client- und Serverbetriebssystemen
lauffahig. Die Client-Betriebssysteme Microsoft Windows XP und Windows 7 sind jedoch herstellerseitig
nicht fiir Serveranwendungen optimiert. Dies spiegelt sich vor allem in der Speicherverwaltung und der
Leistungsfahigkeit der Netzwerkanbindung wieder. Bei hoher Last und im Langzeitbetrieb kénnen
Einschrankungen in der Reaktionszeit und der Stabilitdt des XPhone-Systems auftreten. Bei hohen
Anforderungen an die Zuverldssigkeit oder hohem Telefonieaufkommen, bzw. ab einer Benutzeranzahl
von ca. 25 (TI-Benutzern, empfehlen wir daher den Einsatz eines Serverbetriebssystems. Beim Einsatz
webbasierter Anwendungen ist zu beachten, dass ein Client-Betriebssystem maximal 5 gleichzeitige (!)
Aufrufe von Serverfunktionen erlaubt (z.B. Anrufen, Auflegen). Ist dieser Wert nicht ausreichend, muss
ebenfalls ein Serverbetriebssystem eingesetzt werden.
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SYSTEMVORAUSSETZUNGEN FUR CTI

Hinweis: Fiir weitere bendtigte Komponenten (z.B. TAPI-Service-Provider, Datenbank-Treiber, usw.)
gelten maglicherweise andere Systemvoraussetzungen, die den Einsatzbereich des Gesamtsystems
einschranken kdnnen (z.B. hinsichtlich des einzusetzenden Betriebssystems). Dadurch kann es
notwendig sein, die Prozessorleistung zu erhohen oder den verfiigbaren Speicher zu erweitern.

Software

2.3

B NET Framework 3.5 Service Pack 1
B |IS oder XPhone UC Webserver

B Administration liber Microsoft Internet Explorer ab Version 7. Beim Einsatz von IIS (fiir
Windows-Domédnen-Anmeldung Single Sign-0n) ist der Microsoft Internet Explorer obligatorisch.

Siehe auch Kapitel Erforderliche Runtimes und Installation.

Telefonschnittstellen

W (STA Phase Ill Schnittstelle (iiber IP) zu Siemens HiPath 2000/3000

W (STA Phase Ill Schnittstelle iiber CAP 3.0 (z. B. an HiPath 4000).

W (STA zu Slemens OpenScape Voice

W ua(STA an Nortel CS1000

B Alle kompatiblen Telefonsysteme*, fiir die ein TAPI-Service-Provider der Version 2.0 oder hoher vom
Hersteller verfiigbar ist. Eine wesentliche Voraussetzung ist, dass der TAPI-Service-Provider die
gleichzeitige Uberwachung aller gewiinschten Leitungen auf dem Server PC ermdglicht

(3rd-Party-Anschaltung). Dariiberhinaus muss die Verarbeitungsgeschwindigkeit des
Service-Providers auch bei mehreren gedffneten Leitungen ausreichend sein.

Eine detaillierte Kompatibilitatsliste finden Sie unter auf www.ctb.de http://www.ckb.de.

Hinweis: Der Funktionsumfang des TAPI-Service-Providers beeinflusst die an den Clients zur
Verfligung stehende Funktionalitdit. Unter Umstanden ist die am C(lient vorhandene
Telefoniefunktionalitdt daher eingeschrankt.


http://www.c4b.de/
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Systemvoraussetzungen fur Unified
Messaging

Hardware / Betriebssystem

Systemvoraussetzungen fiir den UM Server

Einsatz bis 25 User

B Microsoft Windows XP Professional SP3, Microsoft Windows Server 2003 32 bit, Microsoft Windows
Server 2003 64 bit, Microsoft Windows Server 2008 32 bit, Microsoft Windows Server 2008 64 bit

W 1 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer Arbeitsspeicher
MW 1 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer freier Festplattenspeicher
W 10 MBit IPvL4 Netzwerk

Einsatz bis 100 User

B Microsoft Windows Server 2003 32 bit, Microsoft Windows Server 2003 64 bit, Microsoft Windows
Server 2008 32 bit, Microsoft Windows Server 2008 64 bit

W 1,5 GB fiir den XPhone UC Server verfligbarer Arbeitsspeicher
W 2 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer freier Festplattenspeicher
W 100 MBit IPv4 Netzwerk

Einsatz 100 - 500 User

B Microsoft Windows Server 2003 32 bit, Microsoft Windows Server 2003 64 bit, Microsoft Windows
Server 2008 32 bit, Microsoft Windows Server 2008 64 bit

W 2,5 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer Arbeitsspeicher
W 10 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer freier Festplattenspeicher
W 100 MBIt IPv4 Netzwerk

Einsatzgebiet 500 - 1000 User

B Microsoft Windows Server 2003 32 bit, Microsoft Windows Server 2003 64 bit, Microsoft Windows
Server 2008 32 bit, Microsoft Windows Server 2008 64 bit

W 3,5 GB fiir den XPhone UC Server verfiigbarer Arbeitsspeicher
W 20 GB fiir den XPhone UC Server verfligbarer freier Festplattenspeicher
W 1000 MBIt IPv4 Netzwerk

UM Server und Exchange Server kdonnen auf demselben Rechner betrieben werden, wenn die
Performance dieses Rechners dafiir ausreichend ist.

Bei gleichzeitigem Betrieb von (Tl und UM addieren sich die Speicheranforderungen von UM und (TI. Ist
die Performance der Servermaschine nicht fiir (TI- und UM-Anwendungen gleichzeitig ausreichend,
miissen beide Dienste auf verschiedenen Maschinen betrieben werden.

Beim Einsatz webbasierter Anwendungen ist zu beachten, dass ein Client-Betriebssystem maximal 5
gleichzeitige (!) Aufrufe von Serverfunktionen erlaubt (z.B. Anrufen, Auflegen). Ist dieser Wert nicht
ausreichend, muss ebenfalls ein Serverbetriebssystem eingesetzt werden.

Beim Betrieb von mehr als 25Benutzern oder 4 B-Kandlen wird generell der Einsatz eines
Serverbetriebssystems empfohlen.
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Systemvoraussetzungen fiir den UM Client

W 512 MB RAM, 100 MB fiir den UM Client verfiigbarer Festplattenspeicher
B Microsoft Windows 2000 Workstation SP4, Microsoft Windows XP Professional SP3, Microsoft Windows

Softwarevoraussetzungen fiir den UM Server

B aktueller Webbrowser zur Bedienung des Administrationsfrontends (empfohlen: Internet Explorer 7.0

E-Mail Server: Microsoft Exchange Server 5.5, 2000, 2003 oder 2007 bzw. IBM Lotus Domino Server 6/ 6.5/7/ 8

B Beim Einsatz von Microsoft IIS (integrierte Windowsanmeldung bei Web-Applikationen), ist ein
Microsoft Serverbetriebssystem obligatorisch.

B Bei Fax-Rendering auf dem Server sind die zum Dokumenttyp gehdrenden Applikationen erforderlich.

O Microsoft Office 2000/XP/2003/2007 mit Word, Excel und Powerpoint.
O Acrobat Reader 5.0 bis 9.0.

Softwarevoraussetzungen fiir den UM Client
B Microsoft Word (ab Version 2000) fiir Deckblatt- und Messagingfunktionen

W Microsoft Outlook 2000 / 2002 / 2003 / 2007 fiir Outlook-Integration
B aktueller Webbrowser zur Bedienung des Administrationsfrontends (empfohlen: Internet Explorer 7.0

14
Vista
3.2 Software
oder hoher)
Unterstilitzt werden:
oder hoher)
3.3

XPhone Skalierung in Verbindung mit Microsoft Exchange

Variante 1 Variante 2 Variante 3

Alles auf einem Computer Zwei Computer Drei Computer

(z.B: Small Business Server) | (Standard) (bei hohem

Verkehrsaufkommen)

Computer 1 Exchange Server Exchange Server Exchange Server

SQL Server SQL Server SQL Server

UM Server Fax | SMS (bis 2

S0)

auf Risiko des Kunden:
Voicemail bis 2 SO

Computer 2 (Tl Server (Tl Server

UM Server (Fax,
Voicemail, SMS, TTS)

Computer 3 UM Server (Fax,
Voicemail, SMS)
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Telefonschnittstellen

Fiir den UM Server bendtigen Sie entweder XPhone UM IP-CAPI (als Installationsoption im Setup
enthalten) oder aktive ISDN Karten mit CAPI 2.0 Unterstiitzung. Die Karten miissen Fax Gruppe 3 iiber die
T.30-Schnittstelle und die Protokolle der SMS Zentralen unterstiitzen. Beachten Sie bei der Wahl der
ISDN-Karte und des verwendeten ISDN-Protokolls, dass das passende Betriebssystem eingesetzt wird
(z.B. Server-Betriebssystem).

Folgende Produkte sind zum Einsatz freigegeben:

Produkt Schnittstell Anzahl vorh. Nutzung B-Kandle
e B-Kandle &

Dialogic Diva Server BRI 2xS0 L Fax, Voice, SMS

2M *

Dialogic Diva Server 4 BRI L xS0 8 Fax, Voice, SMS

*

Dialogic Diva Server PRI * S2M 30 Fax, Voice, SMS

* ehemals Eicon Diva...
Zu genauen Angaben hinsichtlich der Anzahl der maximal von der Karte bereitgestellten B-Kandle an

wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Hersteller.

Die Karten konnen iiber die Protokolle DSS1 und QSIG betrieben werden. Beachten Sie, dass bestimmte
Protokolle bei manchen TK-Systemen nur eine eingeschrankte Anzahl von Benutzern zulassen. Dies ist
vor allem beim Einsatz des DSS1-Protokolls bei Punkt-zu-Mehrpunkt-Verbindungen zu priifen.

Lesen Sie zur Anschaltung des UM Server an die Kommunikationssysteme bitte die separate
Anschaltedokumentation.
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4 Installation

4.1 Installation des Server

4.1.1 Vorbereitung der UM-Installation (Checkliste)

Diese Checkliste bezieht sich nur auf die Installation der Unified Messaging-Dienste. Wenn Sie den
XPhone UC Server nur mit CTI-Diensten betreiben mdchten, konnen Sie dieses Kapitel liberspringen.
1  Festlegen, auf welchem Server UMS eingerichtet werden soll (CTI und UM auf einem oder auf getrennten Servern).

2 MAC-Adresse der ersten Netzwerkkarte des Servers feststellen und Lizenzen fiir XPhone UC Commander beim Hersteller anfordern
unter https://license.ctb.de/xphone.

3 Anzahl der ISDN-Ports fiir ISDN oder XCAPI, Protokoll (QSIG, DSS1) festlegen und in der PBX einrichten (siehe separate
Anschaltedokumentation fiir die betreffende PBX).

4 XCAPI konfigurieren bzw. ISDN-Karte in den Server-PC einbauen, CAPI 2.0 installieren bzw. SIP/H.323 konfigurieren und testen (siehe
separate Anschaltedokumentation fiir ISDN-Karte bzw. SIP/H.323).

5  Falls Exchange Server und UM Server auf dem gleichen Rechner laufen, so muss ein Patch installiert werden. Dieser befindet sich auf
der Installations-CD unter Server\Tools\UM XPhone ServerExchangeSameMachine.

6  Ggf. E-Mail-Routing einrichten, wenn externer Nachrichtenspeicher verwendet wird (siehe separate Anschaltedokumentation fiir
den E-Mail-Server). Nicht erforderlich fiir Microsoft Exchange Server oder Lotus Domino Server

7  Wenn externer Nachrichtenspeicher verwendet werden soll und Voicemail-Zugriff liber Telefon gewiinscht: IMAP- bzw.
MAPI-Einstellungen gemdR Anschaltedokumentation fiir den E-Mail-Server kontrollieren.

8  Falls Server-Side-Rendering gewiinscht: Benutzer auf dem UM-Server einrichten, Microsoft-Word (bzw. Office) installieren (siehe
separate Dokumentation zu Server-Side-Fax-Rendering).

Die genannten Anschaltedokumentationen finden Sie auf der Installations-DVD im Verzeichnis
Server\Doc\UM Integration

4.1.1.1 Administrative Voraussetzungen fiir die UM-Installation

Leistungsmerkmal Administrative Voraussetzung
Generell Domdne/UM-Computer:

Andern der Gruppenrichtlinie fiir die
Installation von NT Kernel Mode-Treibern
(temporére Einstellung wahrend der
Installation)

Firewall:

Verwendete Ports: 25, 2227, 2228, 2229,
2230, 2231, 2240, 2528, 2533, 2544,

Versand von Fax- UM-Computer:
oder
SMS-Nachrichten
iiber den Microsoft
Exchange Server

Keine zusatzlichen IP-Adresse fiir Fax-
und SMS-Dienst mehr notwendig (neu ab
Version 2011).

Exchange Server:

Einrichtung eines gemeinsamen
SMTP-Konnektors fiir Fax und SMS. Das
Konnektorziel ist der integrierte UM
Mailserver.
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Einstellen der Nachrichtenformate fiir die
Adressraume Fax und SMS

UM-Dienste und
Exchange Server
sollen gemeinsam
auf einem Computer
laufen

Exchange Server:

Konfigurieren des virtuellen
a€zSMTP-Standardserversa€ce, so dass
sich das Protokoll nur an eine IP-Adresse
bindet (nicht diejenige des integrierten
UM Mailservers)

Der Port des integrierten UM Mailservers
muss ggf. gedndert werden, so dass er
nicht mit dem virtuellen
SMTP-Standardservers des Exchange
Servers kollidiert.

Ausfiihren des SMTPMD.EXE-Patches aus
dem Tools-Verzeichnis der CD, um das IIS
Socket Pooling-Feature zu deaktivieren.
Vorigen Punkt beachten, da Exchange
Server = UM-Server

Clientseitiges
Rendering von
Faxnachrichten

Client-Computer:

Installation der Client-Software
UM-Computer:

keine Konfigurationsanderungen
notwendig (TXT- und RTF-Deckbl&tter
werden auf dem Server gerendert).

Serverseitiges
Rendering von
Faxnachrichten
(word, Excel, PPT,
PDF, usw.)

UM-Computer:

Einrichten eines neuen lokalen Benutzers
mit lokalen Administratorrechten

Starten des Dienstes UM Mail2Fax unter
diesem Benutzer

Installation der Anwendungen (inkl.
Fonts), deren Dokumente als Fax
versendet werden sollen.

Erstkonfiguration der o.g. Anwendungen,
bei MS-Word: Installation eines mit
XPhone UC Commander gelieferten
Word-Addlns zur Vermeidung von
Formatierungsfehlern durch
Silbentrennung und Randkorrekturen.

Der Drucker a€ZUM Fax Renderunga€ae
muss als Standarddrucker eingestellt
sein.

Serverseitiges Rendering ist nur dann

notwendig, wenn keine Client-Software
zum Einsatz kommen soll.

Abfrage von
Sprachnachrichten
iiber das Telefon,
Steuerung per DTMF

Exchange Server:

Aktivieren des IMAP- bzw. MAPI-Zugangs
(separate Anschaltedokumentation zu
MAPI beachten)

17
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4.1.1.2

4.1.1.3
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iiber das Telefon

Nachrichtenformat fiir virtuellen
IMAP-Standardserver dndern

Abhoren von
Sprachnachrichten
aus dem
Outlook-Client liber
die PC-Lautsprecher
oder das Telefon,
Steuerung liber den
im E-Mail-Client
integrierten
Voicemail-Player

(Einstellungen
identisch wie bei
niachstem Punkt)

Domane:

Erzeugen einer Gruppenrichtlinie fiir das
Zulassen bestimmter ActiveX-Controls als
vom Administrator genehmigt

Domadne oder pro Client:

Anpassung der Sicherheitseinstellungen
flir den Internet-Explorer in der Zone
Restricted Sites (Gruppenrichtline oder
lokale Einstellung)

Client-Funktionen:
Integration von
Adressauflosung,
Faxviewer/Faxvorscha
u und SMS-Versand
in Microsoft Outlook

(Einstellungen
identisch wie bei
vorigem Punkt)

Domane:

Erzeugen einer Gruppenrichtlinie fiir das
Zulassen bestimmter ActiveX-Controls als
vom Administrator genehmigt

Domadne oder pro Client:

Anpassung der Sicherheitseinstellungen
fiir den Internet-Explorer in der Zone
Restricted Sites (Gruppenrichtline oder
lokale Einstellung)

Integrierte
Windowsanmeldung
fiir Weboberflachen

Bendtigt Server-Betriebssystem und
Microsoft Internet Information Services
(11S). Siehe hierzu Kapitel Nutzung der
Integrierten Windows-Anmeldung mit
Web-Applikationen.

IP-Adressen

Fiir den Betrieb von Fax und SMS bendtigen Sie keine weiteren IP Adressen auf dem UM Server (neu ab
Version 2011). Fiir die Weiterleitung der Fax- und SMS-Nachrichten von lhrem Mailserver werden jetzt
die IP Adresse und der Port des integrierten Mailservers verwendet. Der UM Server kann {iber einen DNS
Eintrag erreicht werden.

Verwendete Ports fiir Unified Messaging

Dienst

Port

SMTP-Receiver fiir Fax und SMS

2533,

2344

Integrierter Mailserver

25

Voicemail Player

2528

Web-Zugriff auf die

2229

Server-Administration (interner

Web Server)
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Webanwendung UM Settings 2227

(interner Web Server)

Remoting Zugriff von den Client 2230,
2231

Es ist zu beachten, dass der betriebssystemeigene SMTP-Dienst ebenfalls auf Port 25 arbeitet. In diesem
Fall kann der Port der integrierten Mailservers umgestellt werden.

Hinweis fiir den Betrieb am Exchange-Server: In manchen Fadllen arbeitet der virtuelle
SMTP-Standardserver des Exchange-Server nicht auf Port 25. Dies ist z.B. dann der Fall, wenn eine
Virenpriif-Software nachgeschaltet ist. In diesem Fall muss der Port fiir den integrierten Mailserver
auf den gleichen Port eingestellt werden, auf dem der virtuelle SMTP-Standardserver arbeitet. Sie

stellen dies im XPhone UC Server unter -> -> ->
ein.
Um den Port fiir den Zugriff auf die Webanwendung UC Settings zu andern, muss die Datei an

folgender Stelle editiert werden:

<XWebServer protocol="http" sslprotocol="ssl2">

<WebApplication port="2227" virtualdirectory="/XPhoneSettings"
applicationpath="\UMSUserAdminClient"

startPage="Login.aspx" enabled="true"/>

</XWebServer>

Voicemail-Fernabfrage per Telefon

Die Fernabfrage von Voicemails per Telefon erfordert, dass der Voicemail-Dienst Zugriff auf das Postfach
des abfragenden Benutzers hat. Dieser Zugriff wird iliber die IMAP-Schnittstelle des E-Mail-Server
hergestellt. In der E-Mail-Server-Konfiguration muss diese Schnittstelle daher aktiviert sein.

Server-Side-Fax-Rendering

Erstellen Sie auf dem UM Server ein Benutzerkonto, das Mitglied in der lokalen Administratorengruppe
ist. Verwenden Sie dieses Konto fiir die Installation und Konfiguration von Office-Anwendungen und als
Anmeldekonto fiir den Mail2Fax Dienst. Weisen Sie das Benutzerkonto dem Mail2Fax-Dienst iiber den
Windows-Service-Control-Manager zu.

Damit der UM Server Word-, Excel- oder Acrobat Reader-Dokumente faxen kann, miissen auf dem
Server die entsprechenden Anwendungen installiert werden. Wir empfehlen die Applikationen in der
gleichen Sprache wie das Betriebsystem zu installieren.

Installieren Sie alle bendtigten Anwendungen unter dem Benutzerkonto fiir den Mail2Fax-Dienst.
Melden Sie sich hierzu unter dem fiir Mail2Fax eingerichteten Benutzerkonto interaktiv an.

Nach der Installation dieser Anwendungen starten Sie jede Anwendung unter dem Benutzerkonto fiir
den Mail2Fax-Dienst. Manche Anwendungen bendtigen beim ersten Starten zusatzliche Einstellungen.

Weitere Information zum Thema Server-Side-Rendering mit Microsoft Office finden Sie im Verzeichnis
UM Integration des DOC-Verzeichnisses der Installations-DVD.

Fehlersuche

Bei Fehlfunktionen, aktivieren Sie das Logging der UM-Dienste in der Administrationsoberfliche unter
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Log-->UM Trace und setzen den Log-Level auf Die Log-Dateien befinden sich im
Verzeichnis im Programmverzeichnis des UM Servers.
Problem Log-Datei

SMS wird nicht versendet Mail2Sms_<Datum>_SYSTEM.log

Voicemails kénnen aus VoicemailPlayer_<Datum>_SYSTEM.log
einem E-Mail-Formular

heraus nicht angehort

werden

Voicemails konnen weder Voicemail_<Datum>_SYSTEM.log
aufgezeichnet noch per
Telefon abgefragt werden

Kein Faxempfang Fax2Mail_<Datum>_SYSTEM.log

Faxe werden nicht Fax2Print_<Datum>_SYSTEM.log
ausgedruckt

Kein Faxversand moglich Mail2Fax_<Datum>_SYSTEM.log

Bei Problemen im SMTPSender_<Datum>_SYSTEM.log
E-Mail-Routing bei

kommenden

UM-Nachrichten (Fax,

Voice-Mail)

Bei Problemen im SmtpReceiver_<Datum>_SYSTEM.log
E-Mail-Routing bei

ausgehenden

UM-Nachrichten (Fax, SMS)

4.1.1.7 Integration in Microsoft Outlook

Besonderheiten bei der Integration in Microsoft Outlook sind in einer separaten Dokumentation
beschrieben (siehe DOC-Verzeichnis der Installations-DVD).

4.1.2 Installation auf zwei Servern

Bei groReren Installationen oder einem virtuellen Betriebssystem kann es erforderlich sein, den XPhone
UC Server auf zwei getrennten Systemen zu installieren. In diesem Fall werden alle Dienste fiir Unified
Messaging auf einem Satelliten-Server installiert und alle anderen Komponenten auf einem weiteren
Hauptserver.

Beachten Sie folgende erforderlichen Einstellungen:

a) Definieren Sie im Active Directory einen XPhone Service Account, z.B. . Die Berechtigungen
fiir diesen Account werden spdter liber den XPhone Dienst Manager automatisch gesetzt.

b) Installieren Sie auf dem Hauptserver alle XPhone UC Server Features bis auf die UM-Dienste Fax,
Voicemail und SMS.

¢) Im XPhone Dienst Manager (iiber ) stellen
Sie das Dienstkonto auf um.

Installieren Sie auf dem Satelliten Server alle bendtigten Unified Messaging Dienste: Fax, Voicemail bzw.
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SMS iiber die Installations-DVD. Alle anderen Features werden nicht mitinstalliert.

Offnen Sie die XPhone UC Server Administration auf dem Hauptserver und nehmen Sie folgende
Einstellungen vor:

Unter tragen Sie im Feld den DNS-Namen des Satelliten
Servers ein
Unter tragen Sie beim Parameter den Pfad des

Hauptservers fiir die Fax-Deckblatter ein: \\<XPhoneHauptserver>\XPhone UC Server\FaxCoverPages

Unter tragen Sie beim Parameter den Pfad
des Hauptservers fiir die Voicemailansagen ein: \\<XPhoneHauptserver>\XPhone UC
Server\VoicemailAnnouncements

Starten Sie liber alle UM Dienste neu

Ausfiihren des Setup-Programms

Legen Sie die XPhone Unified Communications DVD ein. Starten Sie den Setup durch Klicken auf
im Unterverzeichnis "Server".

Der Setup priift, ob auf dem Zielsystem eine unterstiitzte Betriebssystemversion installiert ist. Ist das
nicht der Fall, wird die Installation mit einem entsprechenden Hinweis abgebrochen. AnschlieBend
werden Sie durch die Installation weiterer bendtigter Softwarekomponenten gefiihrt. Alle diese Setups
befinden sich auf der Installations-DVD.

Die nachfolgenden Softwarekomponenten werden installiert:

Komponente Inhalt

XPhone Runtime Microsoft .NET Framework 3.5
XPhone UC Server Serverprogramme

XPhone UC Server Manager Management-Applikation

SQL Express SP 1 Microsoft SQL Server Express
XPhone Webserver Webserver

XPhone Virtual Directory Meta-Verzeichnisdienst
Seiten fiir Microsoft 1IS Konfigurationsdateien fiir den

Betrieb unter IIS

Die letzte Option kann nur ausgewdhlt werden, wenn auf dem lokalen Rechner ein Microsoft Internet
Information Server der Version 6.0 oder hoher installiert ist.

Zur schnellen Inbetriebnahme siehe Kapitel Quick-Konfiguration fiir fortgeschrittene Benutzer.

Die Server Basisinstallation und die UM-Features lassen sich optional auf getrennten Maschinen
installieren.

Der Webserver und die Server Administration werden auf dem gleichen Rechner installiert.

Speicherort von Konfigurations- und Arbeitsdaten

XPhone UC Server verwendet zur lokalen Speicherung der Konfiguration die folgenden Verzeichnisse:

B <Programmverzeichnis> \XPhone UC Server
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XPhone Programmdateien

Dateiname Inhalt
Unterverzeichnisse DE, EN, FR, IT, Programmbibliotheken
ES, PT

Unterverzeichnis Licenses

Standardverzeichnisder XML
Lizenzdateien

Unterverzeichnis
WebConfiguration

Dateien fiir die
Administrationsoberflache

Unterverzeichnis
XPhoneMobilityWebClient

Dateien fiir XPhone UC Web

Unterverzeichnis
XPhoneTemplates

Standardverzeichnis der
Vorlagendateien fiir die XPhone
(lients

W C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.UCS08
Die SQL Server 2008 Express Installation erfolgt parallel zu weiteren vorhandenen SQL Server Instanzen.

L.1.5

Speicherort von UM-Dateien

Dateien fiir Unified Messaging sind im Programmverzeichnis (x86) des XPhone UC Server abgespeichert

Dateiname Inhalt

FaxCoverPages Faxdeckbldtter
FaxReportForms Faxsendeberichte

MailServer Interner Nachrichtenspeicher
UMS enthdlt UM

Programmbibliotheken,
Logdateien uvm.

UMSUserAdminClient

Dateien fiir
UMSettings-0berflache

VoiceMailAnnouncements

Voicemailansagen

VoiceMailPersonalGreetings

Personliche Voicemailansagen

4.1.6 Deinstallation des XPhone UC Server

a) Starten Sie

b) Offnen Sie

¢) Markieren Sie den Eintrag
d) Klicken Sie auf

4.1.7 Deinstallation SQL Express

a) Starten Sie
b) Offnen Sie

¢) Markieren und

Sie die folgenden Eintrdage:
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Hinweis: Wenn Sie den XPhone UC Server inklusive aller Datenbanken entfernen mochten, I6schen
Sie ebenfalls das Verzeichnis <Programmverzeichnis>\Microsoft SQL Server\MSSQL10.UCS08\. Bitte
beachten Sie, dass damit alle Konfigurationsdaten und Server-Adressbiicher geloscht werden.

Loschen Sie nach der Deinstallation von UM das Unterverzeichnis des XPhone UC
Server-Verzeichnisses, um alle UM-Dateien zu entfernen. Damit werden auch alle ggf. archivierten

Um den XPhone Virtual Directory Server 2011 einsetzen zu kénnen, muss MAPI installiert sein.

Der Installationsassistent priift ab, ob MAPI bereits installiert ist und liefert ansonsten das MAPI-Setup

MAPI wird bendtigt, um Outlook Kontaktordner in XPhone Virtual Directory anzubinden, um den
serverseitigen Kalenderabgleich mit dem Microsoft Exchange Server zu verwenden, und wenn ein
Microsoft Exchange Server fiir die Speicherung der UM Nachrichten eingesetzt wird und die Fernabfrage

Im Gegensatz zu IMAP muss beim Zugriff iber MAPI jeder Benutzer nur einmalig iliber die UC
Einstellungen sein Postfach-Kennwort hinterlegen. Wird IMAP fiir den Telefon-Fernzugriff verwendet, so
muss bei jeder Anderung des Windows-Kennwortes dieses auch in den UM Einstellungen aktualisiert

Bevor MAPI fiir UMS eingerichtet werden kann, miissen der UM Server und alle UM Dienste erfolgreich

4.1.8 Deinstallation UM-spezifischer Dateien

Nachrichten geldscht.
4.2 Hinweise zur MAPI Konfiguration

direkt mit.
MAPI wird fiir mehrere Features bendétigt:
® XPhone Virtual Directory
W Serverseitiger Kalenderabgleich
W MAPI Postfach fiir UM Nachrichten
der Voicemails dieses Protokoll verwenden soll.
werden.
installiert werden.

4.2.1 MAPI Installation

Der Installationsassistent des XPhone Virtual Directory Server Setups priift, ob bereits MAPI auf dem
Zielrechner installiert ist.

Wenn nicht, so muss MAPI installiert werden, bevor Sie mit der Installation des XPhone Virtual Directory
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4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.11

4.2.2.1.2
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Servers fortfahren konnen. Klicken Sie dazu auf den Installieren Button neben MAPI im
Installationsassistenten. Das MAPI-Setup wird nun gestartet. Ist MAPI auf Ilhrem System installiert, wird
dies durch das griine Icon symbolisiert, und Sie kdnnen mit dem Setup des XPhone Virtual Directory
Servers fortfahren.

Sicherheitseinstellungen

Fiir den MAPI Zugriff miissen der XPhone Virtual Directory Server und alle UM Dienste unter einem
speziellen Domédnen-Account (z.B. "UMAccount") laufen. Diesem Account miissen bestimmte Rechte und
Privilegien zugewiesen werden.

Achtung: Der UMAccount darf nicht in der Gruppe der "Domain Admins" oder "Enterprise Admins"
sein!

UMAccount Exchange Berechtigungen

Das Konto UMAccount bendtigt umfangreiche Rechte auf alle Exchange Postfacher, insbesondere das
Recht "Receive As"!

Achtung: Das Konto UMAccount darf nicht in der Gruppe der "Domain Admins" oder "Enterprise
Admins" sein!

Exchange Server 2000

Um die erforderlichen Rechte zu erlangen, fiigt man das Konto UMAccount der Sicherheitsgruppe
"Exchange Domain Servers" hinzu.

# Active Directory-Benutzet und -Computer -0/ %]

0 o Ao ot gt 2 Goenchaten on xchogeDoman e 1
e = ‘ ‘ » B ‘ X m ‘ @ ;ﬁ @ h W @ g Llgemein - Mitgliedsr | Mitglied von' Yemalet vunl

@ fctive Diractory-Benotzer und -Computer | Users 33 Objekte

Cl Gespeicherte Abfragen — Ty Mitghede: ZI
El@ ctc.c4p.FIe EDoménencumputer Sic EFE?ESHW | ﬁctw:bD;re;[l)nry-D.rdEer | |

D Buikin ﬂzDoménencuntroller Sic . ctc.cab.ge/Uoman Lontrolers

D Computers ! UMbcoount  cte.odb.de/Users

: Domanen-aste Sic
] Domain Controllers &

Cl FareignSecurityPrincipals

wchange Domain Servers

ﬂzExchange Enterprise Servers  Sic

L

£ Management

@ Service %Gast Bei

23 e ﬂzHiIFedienstgruppe Sic

@ Yertrieh !ﬂIIS_WPG Sic
f} 1sR_CTCsRYE Bel

q | | | € miam_crcsrn Bei

=X

ﬂinzuf'u'gen...l Entfemen |

14 | Ahbrechenl Ulgernehmenl

Exchange Server 2003

Beim Exchange Server 2003 ist das Recht " " in der Sicherheitsgruppe "Exchange Domain
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Servers" standardmadfRig deaktiviert. Man muss daher das Konto UMAccount im Exchange System
Manager explizit dem Knoten "Postfacher” hinzufiigen und die notwendigen Rechte manuell vergeben:

*. Exchange System-MManager

'55 Datei  Akbion  Ansicht  Eenster  #

=10l %]

=181 =]

¢r | BEsBRXERER

5"_“1 CTC (Exchange)
"4 Globale Einstellungen
"4 Empfanger
L——_I,__.-l Server
B 5 CTCsRY
I.E W arteschlangen

E|;_;_a Erste Speicheraruppe

Elg:i Postfachspeicher (CTCIRY
.__,-| Anmeldungen

{4 Postfacher

.__,-| Yollkextindizierung

[+ Praotakolle

[+ Conneckors

[+ Extras

- Crdner

<] |

{,% Infarmationsspeicher Fir GFFentliche Ore

Postfachspeicher (CTCSRYLY

Marne |

[ Anmeldungen
[ Postfacher
[ vollkextindizierung

Bereitstellung des InFormationsspeichers aufheben
Yollkextinde:x erstellen

Inkrementeles suffillen beginnen

Yollstandiges Auffillen beammen

auffillen anfalten

autfillen beenden

alle Tasks

|@FFnet die Eigenschaften des akkuellen Objekks,

ansicht:
Meues Fenster

fusschneiden
Kopieren

Léschen
LImbenennen
Aktualisieren

Liske expartieren, ..

Eigenschaften

Hilfe
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Eigenschaften fiir Postfachspeicher (CTCSH x|

&ligemein | Datenbank, | [renzwerte |
Yollestindizienung | Details | Richtlirier Sicherheit

Gruppen- oder Benutzernamen:

ﬁ Damanen-Adming [CTCYDamanen-Adming) ﬂ
ﬁ Exchange Domain Servers [CTCh\Exchange Domain Servers)

ﬁ Jeder

@ Drganizations-Adming [CTCYOiganisations-Adming]
ﬁ [IMAccount [UMAccount@cte, cdb.de

Hinzuf'u'gen...l Entfernen |
Berechtigunaen fiir Uk account Zulazzen  Menweigem
ollzugriff O o 2
Lesen O
Schreiben O O
Ausfubren O
Laoschen O O
Leseberechtigungen O j

flicken Sie auf "Emeitert”’, um spezielle
Berechtigungen oder emweiterte Einstellungen

Enweitert |
ahzuzeigen.
aK. I .&bhrechenl UI_:uernehmenl Hilfe |

Wallzugriff

Lezen

Schreiben

Ausfiihren

Loschen

Lezeberechtigungen
Andenngsberechtigungen

In Besitz nehmen
|Intergeardnete Dbjekte erstelen
Intergeordnete Objekte lagchen
Inhalt auflisten

Selbst hinzufiigen/entfemen
Eigenschaften lesen
Eigenzchaften schieiben
Baurnstuktur laschen

Objekt auflisten

(pen mail zend queus
Adminizter information store

Create named properties in the information store

View information store status
Receive Az

Send As

Speziele Berechtigungen

ORERRREREOOREOROOO0RORORO

OO0OO0OOO0OO0O0O0O0O00O0O0O00O0O00O0OOoOo0Oon

4.2.2.1.3 Exchange Server 2007

Beim Exchange Server 2007 muss man dem Konto UMAccount die Berechtigungen und

auf alle Postfacher geben. Dazu offnet man die Exchange-Verwaltungsshell und fligt mit dem Befehl
"Add-ADPermission -Identity "<Databasename>" -User "<UMAccount>" -ExtendedRights Send-As, Receive-As"

die beiden Rechte hinzu.
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Den Wert fiir <Databasename> findet man in der Exchange-Verwaltungskonsole unter
"Serververwaltung/Postfach™ auf dem Reiter

E:-u:hange—'lll'erwaltungskunsule

Datei  Akkion  Ansichk 2

& £ ®E | & b

53 Microsoft Exchange s Aktionen

—]{ass| Drganisationskonfiguration ai j Postfach « |
£, Postfach I’ Filker erstellen
if; E'Li”iiiiillrt [ Frkin s |
[ G COCSSRWT Hub-Transport, Clientzugriff...  “ersion akt...

= Unified Messaglng
= : & Hife
« | * .

- Hub-Transport . COCSSRY1 COCSSRY1
= Unified Messaging

Datenbank: It = C.
+- &, Empfangerkonfiguration S —— )
=8 Toolbox Marrie Datenbank-Pfad = H.

i M ailbe D atabaze C:\Program Files\Microzofth

-1 '75econd Storage Group oM. _
|Public: Folder D atabaze C:\Pragram Files\Microzofth a E...
First Stao...
2 S

4 ﬂ e M. j

Anstatt <UMAccount> gibt man den Account der XPhone Virtual Directory-Dienste zusammen mit der
Domadne an, als Beispiel "ocs\umacc".

ﬁMachinE' cocssryl | Scope: ocs.cdb.de

[PE]1 C:“Documentsz and Settingszs“Administrator>Add-ADPermission —Identity "I“‘Iallhuxu
Database" -lUser "ocsumacc" —ExtendedRightsz Send-As, Receive—As

Identity Uzer Deny Rights
COCSSRU1IFirst 5t... OCS“umacc False Send-As
COCSSRUANFirst St... OCS“umacc False BReceive-f=s

[F5]1 C:sDocuments and Settings“Administratori_

Der UMAccount darf nicht Mitglied der Gruppe "Domdnen-Admins", "Exchange Servers",
"Organisations-Admins" und "Exchange-0rganisation-Administrators" sein.

UM Account Berechtigungen

Die nachfolgenden Anderungen werden automatisch mit Umstellung des Dienstkontos iiber den Dienst
Manager vorgenommen. Dies ist im Kapitel Umstellen des Dienstkontos naher beschrieben.

Der UMAccount bendtigt auf dem UM Server Rechner und auf dem UM Dienste Rechner spezielle
Berechtigungen fiir die Windows Registry und das Dateisystem. Diese Rechte automatisch vergeben,
wenn mit Hilfe der Dienste Managers das Dienstkonto umgestellt wird.
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Hinweis: Um in XPhone Virtual Directory Datenquellen vom Typ Outlook Kontaktordner anlegen zu
konnen, ist es erforderlich, dass der Account, unter dem der XPhone Virtual Directory Server lduft,
ein Postfach am Exchange Server hat.

Umstellen des Dienstkontos

Damit alle Einstellungen wirksam werden, muss das Virtual Directory Dienstkonto umgestellt werden.
Dies erfolgt wieder mit Hilfe des Dienste Managers. Stellen Sie unter den zuvor
beschriebenen UMAccount ein, geben Sie das Kennwort ein und wahlen anschliefend

Wenn die UM Dienste auf einem separaten Rechner installiert wurden, stellen Sie auch dort das
Dienstkonto um.

Durch diesen Vorgang werden automatisch alle bendtigten lokalen Berechtigungen und Privilegien fiir
den Account eingestellt.

Installation und Rollout des UC Clients

Das XPhone UC Client Setup ist als MSI-Setup ausgefiihrt und kann durch gdngige Softwareverteilungen
verarbeitet werden. Die Installation kann durch Verandern der MSI-Datenbankeigenschaften vollstandig
gesteuert werden. Zudem konnen diverse Parameter iiber Aufrufparameter gesetzt werden, so dass eine
Installation auch iiber eine Stapelverarbeitungsdatei (Batch File) gesteuert werden kann.

Hinweis: Durch die Server-Funktionen zur zentralen Administration (siehe Kapitel Vorlagen siehe
"Vorlagen fiir CTI" auf Seite 82) sind keine arbeitsplatzspezifischen Einstellungen notwendig.

Die folgenden Tabelle erldutert die zur Verfiigung stehenden Kommandozeilenparameter:

Parameter Bedeutung
C4BSYSERROR=0 Unterdriickt Fehlermeldungen wdhrend des
Setups.

C4BADDPATH=<Verzeic  F{jgt dem Suchpfad des Benutzers ein
hnis> bestimmtes Verzeichnis hinzu.

Steht dieser Wert auf 1, wird XPhone UC fiir
alle Benutzer eines Computers installiert.
Steht der Wert auf 0, erfolgt die Installation
nur fiir den aktuellen Benutzer. Dies wirkt
sich auf die Eintrage des Startmeniis und die
Registrierung des Outlook AddOns aus.

ALLUSERS=<1 ODER 0>

CABATLASIP=<IP-Adre Name oder |[P-Adresse des XPhone UC Servers.
sse> Muss immer zusammen mit C4BATLASPORT
verwendet werden.

C4BATLASPORT=<Portn  Pgrthummer des XPhone UC Servers. Der

ummer> Standardwert ist 2230. Muss immer
zusammen mit caBaTrAasIP verwendet
werden.
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Beispiel:

Die folgende Kommandozeile installiert XPhone UC auf einer Maschine fiir alle Benutzer und stellt die
Adresse des XPhone UC Servers ein:

Msiexec /1 "XPhone CTI Pro.msi" /gb C4BSYSERROR=0 ALLUSERS=1 C4BATLASIP=192.168.1.1 C4BATLASPORT=2230

Alternativ ist das Verandern von MSI-Datenbankeigenschaften maglich. Diese Methode ist dann
anzuwenden, wenn Setup-Features ein- oder ausgeblendet werden sollen oder die Installation liber
die Gruppenrichtlinien des Active-Directory erfolgen soll.

Die hierzu benotigten Werkzeuge finden Sie im Verzeichnis unterhalb der
Serverinstallationsdateien.

Installation und Rollout von XPhone UC Team Panel

Das XPhone UC Team Panel Setup ist als MSI-Setup ausgefiihrt und kann durch gangige
Softwareverteilungen verarbeitet werden. Die Installation kann durch Verdandern der
MSI-Datenbankeigenschaften vollstdndig gesteuert werden. Zudem konnen diverse Parameter iiber
Aufrufparameter gesetzt werden, so dass eine Installation auch iiber eine Stapelverarbeitungsdatei
(Batch File) gesteuert werden kann.

Die folgenden Tabellen erldutern die zur Verfiigung stehenden Parameter.

Parameter Bedeutung
C4BSYSERROR=0 Unterdriickt Fehlermeldungen wahrend des
Setups.

C4BATLASIP=<IP-Ad  Name oder IP-Adresse des XPhone UC Servers.
resse> Muss immer zusammen mit C4BATLASPORT
verwendet werden.

C4BATLASPORT=<Por  Pgrtnummer des XPhone UC Servers. Der
toummer> Standardwert ist 2230. Muss immer zusammen
mit casaTLasip verwendet werden.

Bei der Installation von XPhone UC Team Panel miissen immer alle verfiigbaren Features installiert
werden.

Beispiel:
Die folgende Kommandozeile installiert XPhone UC Team Panel.

Msiexec /i "XPhone UC Team Panel.msi" /gb C4BSYSERROR=0

Alternativ ist das Verdndern von MSI-Datenbankeigenschaften moglich. Diese Methode ist dann
anzuwenden, wenn Setup-Features ein- oder augeblendet werden sollen oder die Installation iiber die
Gruppenrichtlinien des Active-Directory erfolgen soll.

Die hierzu bendtigten Werkzeuge finden Sie im Verzeichnis unterhalb der
Serverinstallationsdateien.
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4.5 Update-Installation per MSI
Beim Ausfiihren einer Installation per MSI ist zu beachten, dass ein direkter Aufruf der MSI-Datei analog
zur Installation liber Systemsteuerung/Software zu sehen ist, d.h. es wird KEIN Update durchgefiihrt,
sondern es ist nur eine Anderung der bestehenden Installation maglich.
Der Aufruf von Setup.exe bzw. der Aufruf der MSI-Datei mit den Parametern
REINSTALL=ALL REINSTALLMODE=voums
fiihrt das Update bzw. eine Neuinstallation mit den Default-Einstellungen durch. Es ist NICHT mdglich
weitere Parameter anzugeben; dies fiihrt u. U. sogar zu Fehlern. Wird ein Update durchgefiihrt, dann
wird der vorhandene Installationsumfang aktualisiert, d.h. es ist nicht modglich Installationsfeatures
hinzuzufiigen oder zu entfernen.
Daraus folgt, dass bei Softwareverteilungen, die den gleichen Aufruf fiir Update und Neuinstallation
verwenden, das MSI-Paket ggf. so prdpariert werden mufB}, dass der gewiinschte Installationsumfang
bei Neuinstallation dem Default entspricht.
Der Installationsumfang und auch Parameter wie z. B. die IP-Adresse des Servers konnen NUR bei
Neuinstallation festgelegt werden. Ist eine Anderung gewiinscht, muss die Anwendung zuvor
deinstalliert werden. Dies geschieht z. B. iiber
Msiexec /x <Arg>
wobei <Arg> entweder die MSI-Datei oder der Produktcode ist:
Server: {EB16E878-8L4D-4B85-A240-(8180E414D3E}
(Tl Pro Client: {ABO0OA952-3335-423D-890B-L4BAB1913284(}
XPhone UC Client: {4+6DF4LF6BCC1-4B88-8LCCA-F3DBAA-(9552(}
Team V3: {AC6711FB-DFO1-48AF-AABB-AF00732EF5DF}
Beispiel:
Msiexec /x "{ABOOA952-3335-423D-890B-4BAB1913284C}" /gn
deinstalliert den XPhone-Client, wenn er installiert ist. /qn bewirkt, dass es keine Fehlermeldung gibt,
wenn der XPhone-Client nicht installiert ist.
4.6 Installation und Rollout des UM-C(Clients fiir Microsoft Qutlook
4.6.1 Exchange Server 2000 / 2003

Die neuen UM-Formulare konnen statt im persdnlichen Formularspeicher auch im offentlichen
Serverordner auf dem Exchange Server installiert werden. Dies macht die benutzerbezogene Installation
der Formulare tiberfliissig. Gehen Sie dazu vor wie folgt:



a) Uberpriifen oder erstellen Sie den &ffentlichen Formularspeicher, indem Sie sich innerhalb der
offentlichen Ordner zuerst die Systemordner anzeigen lassen. Wahlen Sie dazu iiber das Kontextmenii
der Public Folders die Option View System Folders.

;m Console - [Console Root' Training Holding (Exchange}', Administrative Groups

J% Console  Window  Help

& = |E

J action  View  Fawvarites

Tree I Favorites I

El% Training Holding (Exchange)
- Global Settings
@ Recipients
EI{:l Administrative Groups
EI{:l First Administrative Group
‘%5 Servers
\%“ Routing Groups
EI@ Folders
ERw=trUblic Folders
-3 EFORMS REGISTRY

Jd |

=]

INSTALLATION 31
_ (o] xI
D@ B -8
Mm%l Xy B 2
Folder Mame |
EIEFORMS REGISTRY
EIEvents Rook
E'OFFLINE ADDRESS BOOK
L owascratchPad{SBEDZD41-C. .,
EISCHEDLILE+ FREE BUSY
Epschema

s

£ schema-root
EIStareEvents{BBBDED*}l-CBCP.. "
E'S'\"STEM COMNFIGURATION

b) Falls sich innerhalb der EFORMS REGISTRY noch keine Ordner befinden, erstellen Sie einen neuen
offentlichen Formularspeicher und geben ihm einen Namen.



32

INSTALLATION

¢) AnschlieRend 6ffnen Sie die Eigenschaften des Formularspeichers und geben einem Benutzeraccount
die Erlaubnis, Microsoft Outlook Formulare in diesen neuen Formularspeicher zu publizieren.

' Console - [Console Root' Training Holding

Jﬁ] Console  'Window  Help

J Action  Yiew  Favorites

& =3

m X

Tree I Favarites |

| A

E% Training Holding (Exchange)

-84 Global Settings
@ Recipients
E{:l Adrministrative Groups
Ell:l First Adrministrative Group
%’ JErvErs
%‘ Routing Groups
EI@ Folders
=242 Public Folders
EIE] EFORMS REGISTRY
£ UM Forms

-]

of

Unify Forms Properties

General | Replication | Limits |

E-mall Addreszes | Exchange Advanced I Detals  Pemmissions | tMember I:Ifl

Specify the uzers who can access this public 0

21

Exchange General |

lient permizsions. . | |

folder.
. B Client Permissions
Specify the pemissi

object stored in the, 1 ame: Rale:

Specify the users ar [ Default

Fieviewer
Publizhing Authar

Add..
Remove

Properties. .

iz

admirister this public JAEEE]E
Adrniristrator Qwirer
Anonymous Hone
— Permizsions
Rioles: Publizhing Author

¥ Createitems

™ Falder owner

¥ Readitems [ Folder contact
[V Create subfolders ¥ Folder Visible
Edit items Delete tems
" None " Mone
ot & Own & Own
—_ Al Al
Ok, I Cancel Help




INSTALLATION 33

d) Dann gehen Sie in Microsoft Outlook zu Extras -> Optionen -> Weitere -> Erweiterte Optionen ->
Benutzerformulare => Formulare verwalten. Wahlen Sie im linken Fenster mithilfe von Einrichten den
neu angelegten Ordner aus. Kopieren Sie dann die zu verwendenden Formulare aus dem rechten
Fenster in das linke. Danach stehen die neuen Formulare allen Microsoft Outlook-Benutzern zur
Verfligung.

Optionen

| Einstellungen | E-Mail-Setup I E-Mail-Farmat |
| | Sicherheit [ Weikere | Stellvertretungen |

Rechtschreibung

Erweiterte Optionen

Allgemeine Einstel s PRI

Crdner bei Progr

Warnung anz
Biim Markiere Temporérer Speicher Fir Formulare

Autah FIFeedback mi Maximaler Arbeitsspeicher auf der Festplatte:  |204G Kilobyte

_gl [#] schaltflachen
[7]Eeim Speiche [ Formulare verwalken. . ] [ Webdienste, .. ]

[ ]Pratakalierun
[ ] Skript in freig

Benutzerdefinierte Farmulare

Formular-Manager,

[¥] Skript in Offe ‘ Uk Formz ‘ [Einrichten... ] | Persdnliche Formulare | ’Einrichten... I
) . Report i
fAnzeigeoptionen P b’
Smarkh Repart
Daturnsnavigakol Report
Aktualisieren
‘B Beim Anzeige aM3
Arbeitsstunden SN!S ]
Yoicemail
Arbeitsstunden F i i
rbeitsstunden e Yoicemail 2

Evinnerungsoptic D kakegorien anzeigen

[ Cache leeren ] [ Installieren. .. ”Speichernunter...

Benutzerformulars
Beschreibung

Dienstoptionen. . Dieses Formular wird Fir empfangene Faxe verwendet,

i

Farrmular-Mr: Version: 1.0.0.0

Hinweis: Die Formulare verwenden aktive Steuerelemente (ActiveX). Um ggf. Sicherheitswarnungen
wahrend des UM-Betriebs zu unterdriicken, siehe separates White Paper iiber Sicherheitsrelevante
Einstellungen im Verzeichnis Server\Doc auf der Installations-DVD.

Hinweis zu Microsoft Word: Sollten Sie nach der Installation in Microsoft Word die zusatzlichen
Schaltflachen nicht finden, konnte dies an lhren Sicherheitseinstellungen fiir Makros liegen. Gehen
Sie in Word zu Extras => Makro => Sicherheit => Vertrauenswirdige Herausgeber und aktivieren die
Checkbox bei Allen installierten Add-Ins und Vorlagen vertrauen.

Hinweis zum zentralen Einspielen von UM-Formularen:

Da immer eine lokale Installation notwendig ist, bringt das Einspielen der Formulare an zentraler
Stelle nur marginale Vorteile
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Vorteile:

Wenn sich nur die Formulare dndern (nicht aber die lokalen Komponenten), kénnen die Anderungen
zentral administriert werden und der Enduser muss nichts installieren. Wahrscheinlicher ist jedoch, daR
sich der bendtigte Programmcode dndert, der lokal installiert werden muss

Speicher: bei zentraler Installation sind die Formulare tatsachlich nur einmal in Exchange gespeichert,
ansonsten pro User im lokalen Postfach.

Das Entfernen der Formulare funktioniert bei zentraler Installation einfacher, es bleiben keine Reste in
den lokalen Postfachern.

Man kann an zentraler Stelle Berechtigungen fiir die Verwendung der Formulare vergeben.

Die UM-Formulare selbst enthalten keinen Script-Code. Wenn sich etwas dndert, dann sind es eher die
lokal zu installierenden Komponenten, nicht so sehr die Formulare selbst.

Um die Formulare zentral einzuspielen, geht man wie folgt vor:

Man installiert die Formulare auf einem Rechner lokal. Der User muss Administratorrechte auf dem
zentralen Formularordner haben.

AnschlieRend verschiebt man mit dem Formularmanager von Outlook die Formulare vom lokalen in den
zentralen Formularordner.

Bei der Deinstallation startet man Outlook unter diesem Account und l6scht die Formulare wieder aus
dem zentralen Formularordner.

Exchange Server 2007

Die neuen UM-Formulare konnen statt im personlichen Formularspeicher auch im o6ffentlichen
Serverordner auf dem Exchange Server installiert werden. Dies macht die benutzerbezogene Installation
der Formulare iiberfliissig.

Gehen Sie dazu vor wie folgt (ab Exchange Server 2007):

Uberpriifen oder erstellen Sie den offentlichen Formularspeicher, indem Sie in der Exchange
Verwaltungskonsole im Bereich Toolbox die Verwaltungskonsole fiir die 6ffentlichen Ordner 6ffnen (Tool
offnen...).

Exrham;r-'ch-rw.-Ilunqq.lmmnll- !mm
Datel  Akdon  Arskht 2
&= | BRE 2
&4 H'zﬁtﬁﬂm 7= Toolbox 11 Objekte LLUIE
=t Organisat B
L.PO#\:: e Eonfigurationsverwaltungstools 4| | Toolbox a
L Clentzugdt T Toolswebsta offren, .
(s Wb Transpeet i‘/ Best Prachices ndyzer
5 Undied Messagng rpien S he Korfiguration d den Status der Exchanga-T Fret '
= § Serverkorfiguration . [2) sdtusisieren
o Postfach Dekabvarlagen-Edior
S Clentzugrtf Ermvighehk dis Verwaltung iy : soft Coxp (@ e
' b Transpiort Gffent il =
i Unified Messaging 5 (Offentiche Ordner-Verwakungstonsals :
= 1, Emctargetonfigustin "\ Emighchk dis Verwaltung von Offentichen Ordnern von Exchange Server 2007, © 2007 Miros.., | | &5 Tool Sffnen...
ﬂ,‘: Postfach [ wre
8, Vertelergruppe Leistungstoals |
-+ E-Mal-Konktalt
a Getrerntes Postfach .
ﬂm Jﬂq Lefstungsproblembehandhung
| oo
Hachrichteniibermitthungstools
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Falls sich innerhalb der EFORMS REGISTRY noch keine Ordner befinden, erstellen Sie einen neuen
offentlichen Formularspeicher und geben ihm einen Namen (z.B. ,,UM Forms").

[l Giffentliche Ordner-Yerwaltungskonsole

Datel  AMion  fnsicht 7
¢+ OE 38
Offentliche Ordner - vedbexl.cdb.de E EFORMS REGISTRY - vcdbexl.... o111 | Aktionen
- | Offentiche Standardordner
o EFORMS REGISTRY
= Offentiche Systemordner § Fite arstebon
£l m Weuer Offenthchar Ordner...
) Nare | Ubergeardneter Pfad | il —
@) Everts Root UM Forms ANOMN_IPM_SUBTREE\EFOR... 55 Liste exportieren. .
(¢ OFFLINE ADDRESS BOCK Ansicht b
| OWASeratchP ad{E C44DAZS-5643-4C45-BRCE-BECH4BA91 221 e
OWAScratchPad {FBF469AB-3304-4248- A67B-9B0ATEZEEED) oiatersa
4[] SCHEDLLE+ FREE BLISY @ ke
| scheina
[ schama-rook UM Farmms >
1) StoreEvenks {EC44DAZE-5643-4045-BICE-BECH4BE91 221} 5 Ihak sktutisieren
A StoreEvents{FEF46948-1304-4248-A678-99B0ATEZBEEN} )
E-Mail aktivieren
£~ Entfemen
Eigenschaften
@ Hife
| ' |

AnschlieBend miissen Sie einem Benutzeraccount die Erlaubnis erteilen, Microsoft Outlook Formulare in
diesen neuen Formularspeicher zu publizieren.

Dazu offnen Sie die Exchange-Verwaltungsshell, die Kommandozeilen-0berfldche fiir den Exchange
Server. Dort geben Sie dieses Kommando ein (,,UMFormsUser” ist durch einen giiltigen Benutzeraccount
zu ersetzen):

add-publicfolderclientpermission -I "\NON_IPM SUBTREE\EFORMS REGISTRY\UM Forms" -User UMFormsUser
—AccessRights Owner

Als Antwort erhdlt man etwas in dieser Form:

Identity User

NON_IPM SUBTREE\EFORMS REGISTRY\UM ...

AccessRights

c4b.de/Munich/Users/FormsUser {Owner}

Um die aktuellen Berechtigungen des Ordners zu iiberpriifen, verwenden Sie das Kommando

get-publicfolderclientpermission -I "\NON_IPM SUBTREE\EFORMS REGISTRY\UM Forms"

und erhalten eine Antwort in dieser Form:

Identity User AccessRights

\NON_IPM_SUBTREE\EFORMS REGISTRY\UM ... Standard
\NON_IPM_SUBTREE\EFORMS REGISTRY\UM ... ci4b.de/Munich/Users/FormsUser {owner}
\NON_IPM_SUBTREE\EFORMS REGISTRY\UM ... Anonym {None}

{Reviewer}
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INTEROPERABILITAT MIT WINDOWS-BETRIEBSSYSTEM UND -APPLIKATIONEN

Interoperabilitat mit
Windows-Betriebssystem und
-Applikationen

Erforderliche Runtimes und Installation

5.2

Das mitgelieferte Prerequisite-Installationstool und der Setup des XPhone UC Server installieren
folgende Runtimes:

B Microsoft .NET Framework v3.5 SP1

B Windows Installer 4.5

B Windows Powershell 1.0

H MAPI

B Microsoft SQL Server 2008 Express SP1
W Microsoft vc90 CRT v9.0.30729.1

W Microsoft vc90 MF(C v9.0.30729.1

W Microsoft vc90 ATL v9.0.30729.1

Konfigurationsdatenbank

b)

Backup der Konfiguration
Bitte lesen Sie hierzu auch das Kapitel Backup der Datenbank.

Die Datenbanken des XPhone UC Server befinden sich im Verzeichnis

Zum Sichern und Wiederherstellen muss der XPhone Service und der Service der SQL Server 2008 Express
des XPhone UC Server gestoppt sein. Gehen Sie dafiir liber

in
Sichern Sie alle Dateien mit der Endung und

Koexistenz mit bestehendem SQL-Server

Die Installation des SQL Server 2008 Express fiir den XPhone UC Server kollidiert nicht mit eventuell schon
bestehenden Instanzen des Microsoft SQL Server oder der MSDE.

Ndheres zur Anbindung einer bereits existierenden Datenbank finden Sie im Kapitel Vorhandenen
SQL-Server nutzen.
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Konfiguration / Administration

Benutzer und Leitungen fiir (Tl

Der XPhone UC Server koordiniert den Zugriff auf Ressourcen des Telekommunikationssystems. Daher
muss er mit Daten liber Leitungen und Benutzer versorgt werden. Optional konnen hierzu Konnektoren
verwendet werden, um den Administrationsaufwand zu vermindern. Damit ist ein automatischer
Abgleich zwischen den Ressourcen des Kommunikationssystems und der unternehmensweiten
Benutzerverwaltung moglich. Werden keine Konnektoren eingesetzt, ist alternativ eine komplette Plug
& Play-Inbetriebnahme unter interaktiver Mitwirkung der Benutzer madglich. Welcher Inbetriebnahme-
und Administrationsmodus verwendet werden sollte, hdangt von den individuellen Voraussetzungen
ab:

B Manuelle Pflege, unterstiitzt durch Plug & Play: Bis max. 20 Arbeitspldtze bei vorwiegend
gleichbleibenden Organisationsstrukturen.

W Active Directory Anbindung: Benutzerrelevante Daten inklusive Organisationsstruktur werden aus dem
Active Directory gelesen und kdnnen zeitgesteuert mit dem XPhone UC Server abgeglichen werden.

CTI Server TAPI-5erver oder
CAP-Server oder
HiPath 3000 [ Hicom 150
Organisation Leitungen Leitungen
Benutzer — ) 1:1

-+ i - >

A

lKonnektaren

i .
Active Directory

_Konfiguration

Organization

Benutzer

6.2 Quick-Konfiguration fiir fortgeschrittene Benutzer

Dieser Abschnitt ist fiir eine schnelle Inbetriebnahme zu Test- und Demonstrationszwecken vorgesehen.
Er verzichtet auf die Integration durch Konnektoren. In einem zweiten Schritt konnen Konnektoren
hinzugefiigt werden, die eine weitgehend automatisierte Konfiguration erlauben. Die
Administrationsoberflache wird durch den eingebauten Webserver ausgefiihrt.

Im Folgenden wird die Inbetriebnahme des XPhone UC Servers beschrieben.
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Vorbereitende Schritte
B Das TK-System mit entsprechenden Schnittstellen (siehe separate Anschaltedokumentation) muss
betriebsbereit sein.

B Das Setup des XPhone UC Servers muss durchgefiihrt worden sein (siehe Kapitel Installation des
Server).

W Eine giiltige Lizenzdatei fiir den XPhone UC Server muss zur Verfligung stehen.

6.2.2 Inbetriebnahme (TI

6.2.3

Fiihren Sie die Inbetriebnahme nach folgender Checkliste durch:

a) Starten Sie in lhrem Browser die Web-Administration durch Eingabe der Adresse:
http://<host>:2229/XPhoneAdmin OdEr http://<host>/XPhoneAdmin, falls Sie die Webseiten unter Microsoft
IS hosten, oder andernfalls iiber den Link im Startmend unter

b) Melden Sie sich unter dem Benutzernamen admin und dem Passwort admin an.

¢) Legen Sie im Konfigurationsassistenten die Standardspracheinstellungen fest sowie die Wahlparameter
fiir Ihr TK-System (Festnetz)

d) Andern Sie das Passwort fiir den Benutzer unter . Flihren Sie einen Logout und einen
erneuten Login durch.

e) Offnen Sie und importieren Sie die mitgelieferte Lizenzdatei.

f) Unter werden die Verbindungen zu den TK-Systemen eingetragen.

g) Wenn kein Konnektor verwendet wird:
Richten Sie unter die Leitungen ein, welche fiir (Tl verwendet werden sollen.

h) Wenn kein Konnektor verwendet wird:
Richten Sie unter einen oder mehrere Benutzer ein. Die Rufnummer, die unter
Rufnummer Dienst eingetragen wird, wird im Standard als CTI-Leitung eingerichtet. Beachten Sie, dass
diese angelegt sein muss (siehe oben).

i) Meldet sich der Benutzer an einer Windows-Domane an, ist unter die Option
auszuwahlen und der Windows-Anmeldenamen einzutragen. Achten Sie darauf,
dass durch Klick auf der richtige Anmeldename mit korrekter Domdne erscheint.

j) Falls keine Windows-Domane verwendet werden soll, wihlen Sie die Option
und legen Sie Benutzernamen und Passwort fest. Der Server ist nun betriebsbereit.

Inbetriebnahme UM

a) Starten Sie in Ihrem Browser die Web-Administration durch Eingabe der Adresse:
http://<host>:2229/XPhoneAdmin Oder http://<host>/XPhoneAdmin, falls Sie die Webseiten unter Microsoft
I1S hosten, oder andernfalls iiber den Link im Startmenii unter

b) Melden Sie sich unter dem Benutzernamen admin und dem Passwort admin an.

¢) Legen Sie im Konfigurationsassistenten die Standardspracheinstellungen fest sowie die Wahlparameter
fiir Ihr TK-System (Festnetz)

d) Andern Sie das Passwort fiir den Benutzer unter . Fiihren Sie einen Logout und einen
erneuten Login durch.

e) Offnen Sie und importieren Sie die mitgelieferte Lizenzdatei.

f) Kontrollieren Sie unter die Webseite fiir die Benutzereinstellungen

und die Einstellungen fiir den Rechner, auf dem die UM-Dienste laufen.

g) Tragen Sie unter die IP-Adresse des E-Mail-Server ein bzw. wdhlen
Sie den integrierten Nachrichtenspeicher.

h) Stellen Sie unter die Wahlparameter ein und legen Sie die

Kanalbelegung fest, wenn abweichend von den Parametern, die bereits beim ersten Start durch den
Konfigurationsassistenten angelegt wurden.
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i) Tragen Sie unter im Bereich Allgemein die IP-Adresse ein, die
der Dienst fiir den Faxversand verwenden soll, wenn Sie nicht die Standardeinstellungen verwenden
mochten. Unter PBX-Routing werden die internen Rufnummern fiir Sammelanschliisse eingetragen, die
dazu dienen, mehrere Ports zu biindeln. Bei QSIG-Anschaltung ist hier keine Einstellung notig.

j) Tragen Sie unter im Bereich Allgemein die IP-Adresse ein, die
der Dienst fiir den SMS-Versand verwenden soll, wenn Sie nicht die automatischen Einstellungen
verwenden mdochten. Die Konfiguration der SMS-Provider und das Routing sind unter

bzw. vorzunehmen

k) Tragen Sie unter die IP-Adresse ein, die der Dienst des
Voicemail Players verwendet. Hierbei handelt es sich um die IP-Adresse | Rechnername des Servers,
unter dem die UM-Dienste laufen. Unter PBX-Routing sind die Rufnummern einzutragen, die von den
Benutzern als gemeinsames Umleiteziel fiir Voicemail verwendet werden. Tragen Sie diese Rufnummern
ebenfalls unter der Rubrik Voicemail-Port in die entsprechenden Vorlagen fiir die Voicemail-Benutzer
ein. Soll die Voicemail durch Umleitung auf eine persdnliche Voiceboxnummer erfolgen (statt iiber eine
gemeinsame Sammelnummer), ist der Parameter MailboxPrefix in den erweiterten Einstellungen
einzutragen. Um die zyklische Aufnahme bei einem auf die Voicemail umgeleitetem Abspielgerdat zu
vermeiden, ist der Parameter VMPClip unter Erweiterte Einstellungen zu setzen.

) Falls Server-Side-Rendering gewiinscht ist, legen Sie zundchst einen neuen Benutzer-Account unter
Windows an. Rufen Sie den Dienst Manager liber das Startmenii
auf und dnden Sie das Dienstkonto auf den neu angelegten Benutzer-Account. Die
erforderlichen Rechte fiir das Server-Side-Rendering werden automatisch gesetzt.
m) Starten Sie die UM-Dienste iiber die Web-0Oberfldche unter
n) Legen Sie unter einen neuen Benutzer an.

O Weisen Sie ihm Vor- und Nachnamen zu sowie eine E-Mail-Adresse (nicht zwingend erforderlich
bei integriertem Nachrichtenspeicher)

O Tragen Sie die Faxnummer des persénlichen Fax-Postfachs ein.
O Tragen Sie unter Tel. Dienst die Telefonnummer ein, die liber eine Voice-Box verfiigen soll.

O Fiir die Fernabfrage der Voice-Box kann unter Tel. Mobil ggf. eine Direktzugangsnummer
eingegeben werden. Diese Nummer wird standardmaRig als SMS-Benachrichtigungsnummer fiir
eingehende Voicemails und Absenderufnummer bei SMS-Versand verwendet.

O Konfigurieren Sie anschlieRend die Anmeldemethode (Windows-Anmeldung oder XPhone
Server-Anmeldung).

o) Installieren Sie anschlieBend die Software auf dem Client. Starten Sie einmalig mit Administratorrechten
XPhone UC Commander und geben Sie im erscheinenden Dialog die IP-Adresse bzw. den Servernamen
des XPhone UC Servers ein.

6.3 Login / Logout: An- und Abmeldung am XPhone UC Server
Der XPhone UC Server wird vollstandig liber den Browser konfiguriert.
6.3.1 Login
a) Starten Sie die Web-Konfigurationsoberflache iiber den Link im Startmeni unter
. Sollten Sie den IIS verwenden, so entfernen Sie den Port 2229 aus der
URL.
Zur Erstinbetriebnahme melden Sie sich wie folgt an:
O Benutzername: admin
O Passwort: admin
b) Klicken Sie auf . Die Web-Konfigurationsoberflache wird gedffnet.

Hinweis: Der Administrator ist ein Benutzer mit Admin-Rechten und festen Voreinstellungen fiir
Benutzernamen wund Kennwort. Das Passwort sollte nach der Erstinbetriebnahme aus
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Sicherheitsgriinden gedndert und der Vorgang mit einem anschlieBenden Logout und Login
abgeschlossen werden.

Die Administrationssitzung wird nach ca. fiinf Minuten Inaktivitat aus Sicherheitsgriinden beendet.
Der Anmeldevorgang muss danach erneut durchgefiihrt werden.

Logout

Um die Administrationssitzung zu beenden, klicken Sie auf im linken oberen Bereich. Dieser
Button steht innerhalb der Weboberfldche des XPhone UC Servers in jedem Dialog zur Verfiigung. Das
Anmeldefenster wird gedffnet und der Browser kann beendet werden.

6.4 Allgemeine Hinweise zur Bedienung
Das Web-Frontend ist an das Design des Windows Explorers angelehnt. Sie zeigt im linken Fenster die
Baumstruktur der Konfigurationsobjekte als Ordner und im rechten Fenster die entsprechenden
Einstellungs- sowie Informationsdialoge an.
Die Benutzerfiihrung wird im wesentlichen durch unterschiedliche Arten von Listentypen unterstiitzt,
die gleichzeitig als zentraler Navigationsknoten dienen:
W Eingebundene Listen
B Auswahllisten
B Merklisten
B Auswahllisten mit Filterfunktion
Eigenschaften der Listenansichten:
W Sortiermdglichkeit nach Spaltentiteln alphanumerisch in aufsteigender Reihenfolge.
B Kontextsensitive Meniipunkte und Schaltflachen, abhdangig vom Inhalt der aktivierten Datensdtze.
B Aktive Auswahlbox als Spaltentitel, um eine eine Mehrfachauswahl aufzuheben oder samtliche
Listeneintrage zu selektieren.
Hinweis: Die Meniipunkte in der Meniileiste beziehen sich stets auf das aktuell aktivierte
Konfigurationsobjekt der Baumstruktur (linkes Fenster).
6.5 Einstellungen
Im Ordner werden die vom XPhone UC Server verwalteten Ressourcen (Lizenzen,
Einstellungen zu Telekommunikationssystemen, Konnektoren und Logfunktionen) konfiguriert. Die hier
vorgenommene Konfiguration ist unabhdngig von der Organisationsstruktur.
6.6 Allgemeine Einstellungen des XPhone UC Servers

Proxy Einstellungen

Wenn ein Proxyserver verwendet werden soll, aktivieren Sie bitte die entsprechende Checkbox und
geben Sie bzw. IP Adresse und an.

Erfordert der Proxyserver eine Authentifizierung, so die die entsprechende Checkbox zu aktivieren und
die Authentifizierungsmethode auszuwdhlen.

Diese kann entweder die Integrierte Windowsanmeldung sein (hier wird der Account verwendet, unter
dem der XPhone UC Server Dienst lduft), oder direkt mittels Angabe von Benutzername und Passwort.
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Diese hier zu konfigurierenden Proxyeinstellungen werden vom XPhone UC Server fiir den Zugriff auf das
Internet verwendet, z.B. fiir die Kommunikation mit dem (4B Transaktionsserver wahrend der Mobile
Control Einrichtung von Benutzern.

Verbindungstest

Nachdem Sie lhre Eingaben zu den Proxy-Einstellungen gespeichert haben, kdnnen Sie die Schaltflache
verwenden, um ihre zuvor konfigurierten
Proxy-Einstellungen zu testen

6.7 Lizenzen

Der XPhone UC Server erlaubt die gezielte Zuordnung von Lizenzen innerhalb des Unternehmens. Die
unter abgelegten Lizenzen stehen den Benutzern der Organisation sozusagen als Pool zur
Verfligung:
[ ] : Uberblick iiber alle erworbenen Lizenzen.
[ ] : Gliederung nach allen im Unternehmen verfiigbaren Produkten.
[ ] : Ubersicht iiber Lizenzen, die bereits Benutzern zugeteilt wurden.

6.7.1 Lizenzpakete
Im Bereich (unter -> ) werden alle fiir das Unternehmen
erworbenen Lizenzen angezeigt. Lizenzpakete werden auf dem Server durch den Import einer
Lizenzdatei verfligbar. Die in den Paketen enthaltenen Produktlizenzen werden pro Produkt
aufsummiert und bilden den Lizenzpool, auf den die Serverfunktionen oder die Clients der Benutzer
zugreifen konnen. Welche Benutzer dazu berechtigt sind, bestimmte Lizenzen zu verwenden, kann
sowohl fiir einzelne Benutzer als auch fiir ganze Benutzergruppen festgelegt werden.

6.7.1.1 Lizenzen zuordnen
Es ist moglich, Lizenzen und somit den Zugriff auf bestimmte Produkte einzelnen Benutzern oder
Organisationseinheiten zu entziehen.

a) Um allen Benutzern einer Organisationseinheit bestimmte Produkte zuzuweisen, wéhlen Sie den
Bereich aus. Unter in der
oberen Navigationsleiste kann bestimmt werden, welche Lizenzen fiir die ausgewdhlte
Organisationseinheit verfiigbar sein sollen.

b) Die im Standard gesetzte Auswahlbox ermoglicht es, samtliche
verfligbaren Lizenzen von der ndchsthoheren Organisationseinheit fiir alle Benutzer zu iibernehmen. Ist
dies nicht gewiinscht, so muss die Option deaktiviert werden. Soll eine Standardvorgabe fiir die meisten
oder alle Benutzer gelten, so ist es sinnvoll, die genannte Einstellung auf der Ebene Organisation
vorzunehmen. Ausnahmen kénnen anschlieBend auf Benutzerebene konfiguriert werden, siehe
nachfolgendes Kapitel.

6.7.1.2 Lizenzen einzelnen Benutzern zuordnen

Um einzelnen Benutzern bestimmte Lizenzen zuzuordnen oder zu entziehen, aktivieren Sie die
Auswahlbox des jeweiligen Benutzers im Verzeichnis

Klicken Sie dann im unteren Kontextmenii auf , um die Lizenzen zu bearbeiten.
Siehe auch Kapitel Zuordnung von Lizenzen.

Hinweis: Clients verwenden Lizenzen durch Aktivierung einer sogenannten . Die Lizenz fiir ein
bestimmtes Produkt wird einem Client dabei flir einen bestimmten Zeitraum fest zugeordnet.
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6.7.1.4

6.7.2

6.7.3

6.7.3.1

6.7.3.2

a)

b)
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Lizenzpakete hinzufiigen

Wadhlen Sie im Kontextmenii . Der Dialog
wird geoffnet.

Geben Sie im Eingabefeld den Namen der Lizenzdatei mit Pfad an. Mit der Schaltflache
kann ein Standardauswahldialog aufgerufen werden.

Wahlen Sie um die ausgewdhlte Datei in die Liste der Lizenzpakete zu iibernehmen.

Lizenzpakete loschen

Selektieren Sie das Paket, das Sie ldoschen mochten und wadhlen Sie . Die vollstdandige
Lizenzinformation (Lizenzdatei) wird auf dem XPhone UC Server geldscht. Das Ldschen einzelner
Produktlizenzen innerhalb eines Linzenzpaketes ist nicht moglich.

Lizenzinfo Produkte

Der Ordner Lizenzinfo Produkte zeigt eine Ubersicht iiber alle lizenzierten Produkte. Sie dient
ausschlieBlich Informationszwecken, es sind keine Einstellungen oder Aktionen moglich.

Die nachfolgenden Softwarekomponenten werden installiert:

Eintrag Inhalt

Zeigt den XPhone Unified Communications
Produktnamen, die Lizenzart (Demo- oder Vollversion)
und die Lease-Zeit (Demolizenz: 1 Tag, Vollversion: 5
Tage) an

Zeigt an, ob es sich um eine User- oder Serverlizenz
handelt

Zeigt die Anzahl der Einzellizenzen an

Zeigt die Anzahl der momentan geleasten Lizenzen an

a)

b)

Lizenzinfo Benutzer

Hier finden Sie eine Ubersicht iiber alle Produkte und Benutzer, die iiber eine aktive Lease verfiigen. In
dieser Ansicht ist die vorzeitige Freigabe einer Lease maglich. Dies ist beispielsweise notwendig, wenn
Lizenzen irrtiimlich vergeben wurden.

Benutzer filtern / Listenansicht

Geben Sie in die Felder und die gewiinschten Selektionsparameter ein. Eine
Dropdown-Liste unterstiitzt Sie bei der Auswahl der einzelnen Produkte. Sollen fiir einen
Selektionsparameter alle vorhandenen Datensdtze gefunden werden, wahlen Sie fiir die
Option Das Eingabefeld lassen Sie in diesem Fall leer.

Klicken Sie die Schaltflache . Das Suchergebnis wird als Listenansicht dargestellt:

Eintrag Inhalt

XPhone Unified Communications Produktname

Benutzername / Organisationseinheit

a)

Lizenz I Nutzungsrecht 16schen

Aktivieren Sie den Listeneintrag des Benutzers, dem Sie die Lizenz fiir ein Produkt entziehen mdéchten.
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Klicken Sie im Meni auf . Der Ablauf der Lease wird manuell erzwungen, die
Lizenzzuteilung fiir den Benutzer geloscht, wodurch die Lizenz wieder im Lizenzpool zur Verfiigung
steht.

cTi

6.8

6.8.1

6.8.1.1

6.8.1.2

a)

9]

Allgemein

Unter diesem Ordner werden allgemeine Einstellungen festgelegt. Dies sind:

W Aktivieren des Plug & Play-Modus
W Standardvorgaben fiir das Anlegen neuer Benutzer-Datensatze.

Eigenschaften des XPhone UC Servers

Die Einstellungen der steuern den Erst-Anmeldevorgang von Benutzern.
Grundsatzlich sind zwei Arten von Anmeldungen maglich:

B die Authentifizierung iiber die Windows-(Domé&nen)-Benutzerverwaltung
W die eingebaute XPhone UC Server Authentifizierung.

Die Plug & Play Inbetriebnahme wird durch den ersten Start des XPhone UC Clients unter einem
bestimmten Benutzer-Account ausgeldst, wenn fiir diesen noch keine Daten in der Verwaltung des
XPhone UC Server vorliegen.

Plug & Play Inbetriebnahme

Aktivieren Sie die Auswahlbox , um die Plug & Play
Inbetriebnahme einzuschalten. Die Plug & Play-Anmeldung legt einen Benutzer automatisch bei der
ersten Verwendung des XPhone Clients an, wenn dieser im System noch nicht bekannt ist. Der Benutzer
muss dazu bei der Anmeldung folgende Angaben machen:

O Name

O Rufnummer

O ggf. Kennwort (abhdngig vom Anmeldetyp, siehe unten)
Soll die Authentifizierung des Benutzers iiber die Windows-Anmeldung stattfinden, aktivieren Sie die
Auswahlbox abfragen. In diesem Fall werden
folgende Informationen im Anmeldedialog abgefragt:

O Vorname

O Name

O Die Eingabe eines Kennworts ist nicht notwendig, da die Authentifizierung am Windows-System
verwendet wird. Beim Einsatz in Windows-Domdnen empfiehlt sich diese Art der Anmeldung. Die
Anmeldung erfolgt automatisch ohne Aktivitdt des Benutzers (Single Sign-0n). Ist keine
Windows-Domaéne verfiigbar, verfahren Sie wie unter c) beschrieben und verwenden Sie die
eingebaute XPhone UC Server Anmeldung.

Wenn keine Windows-Authentifizierung gewiinscht oder maoglich ist, aktivieren Sie die Auswahlbox
. Der Benutzer wird bei der
Erstanmeldung mit dem XPhone Client nach folgenden Daten gefragt:

O Vorname
Name
Anmeldename

Kennwort

Oo0Oaoa0o

Kennwortbestatigung
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Die unter b) und c) beschriebenen Optionen lassen sich auch miteinander kombinieren. Dies macht z.B.
dann Sinn, wenn ein Client nicht in der Lage ist, sich liber die Windows Anmeldung zu authentifizieren.
Dies ist z.B. beim XPhone UC Web Client der Fall, wenn dieser nicht iiber den Microsoft Internet
Information Server betrieben wird.

Leitungen bei Erstanmeldung automatisch erzeugen.

Meldet sich ein Benutzer erstmalig an, wahrend unter noch keine Leitung fiir seine Rufnummer
vorhanden ist, wird diese automatisch erzeugt. Falls Sie einen Konnektor verwenden, der CAP- oder TAPI-Leitungen automatisch
mit dem XPhone UC Server abgleicht (oder die im TK-System befindlichen Leitungen anderweitig erzeugt wurden), muss diese
Option ausgeschaltet werden. Der automatisch erzeugte Leitungsname entspricht dabei der Rufnummer im kanonischen Format,
z.B. +4:9(89)123456-890.

Hinweis: Fehleingaben des Benutzers bei der Rufnummer miissen vom Administrator manuell
korrigiert werden, da es bei der Client-Erstanmeldung keine Korrekturmoglichkeit gibt.

Vorbelegung fiir neue Benutzer

Die Einstellungen legen fest, mit welchen Defaultparametern neu erzeugte Benutzerdatensadtze
vorbelegt werden. Dies gilt sowohl fiir die Erzeugung im Plug & Play Modus, als auch fiir das manuelle
Anlegen von Benutzern.

Derzeit ist folgende Einstellung moglich:

Hier konnen Sie wahlen, ob Anfragen an den XPhone UC Server
verschliisselt iibertragen werden sollen.

Option Inhalt

Ubertragung der Pakete im Klartext

Die Datenpakete werden verschliisselt

Die Datenpakete werden im Klartext
tibertragen, durch ein Signierverfahren aber
vor unerlaubter Veranderung geschiitzt

Hinweis: Die Verschliisselung der Pakete gewdhrleistet die hdchsten Sicherheitsanforderungen,
verbraucht jedoch auch die hochste Rechenleistung im Server.

Vorbelegung der Leitungsnamen eines Benutzers

Wird einem Benutzer eine Leitung zugeordnet, erhdlt sie als Vorbelegung einen automatisch erzeugten
Namen, der nach folgenden Schemata aus seinem Namen und seiner Rufnummer generiert werden
kann:

B «name» «firstname» «short»

B «name» «callno»

B «name» «firstname short» «extension»

B «name» «firstname» «extension»

B «name» «firstname»

B «name» «firstname short» «callno» «name» «extension»

Default:

B «name» «firstname» «callno»

«callno» steht dabei fiir die komplette Rufnummer, «extension» fiir die Durchwahlnummer.

Beachten Sie, dass es sich dabei nicht um die Namen von Leitungen handelt, die unter
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konfiguriert werden. Bei diesen handelt es sich um physisch vorhandene Leitungen, die erst
dann einem Benutzer zugeordnet werden, wenn die Leitung verwendet werden soll. Der hier
beschriebene Mechanismus belegt die Namen der Leitungen unter
in den Eigenschaften des Benutzers vor.

Wahlparameter

Wahlparameter definieren die , unter denen die vom System verwalteten
Nebenstellenanlagen erreichbar sind. Wahlparameter besitzen die folgenden Parameter:

Komponente Erlduterung

Identifikationsmerkmal des Wahlparameters

Landervorwahl ohne fiihrende Nullen [ ++

Ortsvorwahl ohne fiihrende Null

Rufnummer der Anlage ohne Durchwahlnummern

a)

f)

g

Neuen Wahlparameter erstellen

Bei der Erstinbetriebnahme werden bereits automatisch zwei Wahlparameter angelegt, und

Wenn Sie weitere Wahlparameter anlegen modchten, legen Sie einen neuen Eintrag iiber das untere
Kontextmenii an. Sie konnen jederzeit bestehende Wahlparameter
bearbeiten.

Daten des Wahlparameters

Vergeben Sie einen eindeutigen Namen, damit Sie den Wahlparameterdatensatz bei der Zuordnung zu
Nebenstellenanlagen oder Leitungen auswahlen kénnen.

Geben Sie unter die Landerwahl ohne fiihrende 0 ein, z.B. 49 statt 0049 fiir
Deutschland. Der voreingestellte Wert ist abhdngig vom Distributionsland.

Geben Sie unter die Ortsvorwahl ohne fiihrende 0 ein, z.B. 89 statt 089 fiir Miinchen.

Geben Sie unter Hauptrufnummer die Rufnummer lhres Unternehmens ein und lassen Sie die
Durchwahlnummern weg, z.B. 123456 statt 123456-0.

Geben Sie unter die Lange der Durchwahlnummern ein. Wenn Sie
unterschiedlich lange Nebenstellennummern innerhalb lhres Telefonsystems verwenden, geben Sie die
Anzahl der Stellen der langsten Durchwahlnummern an.

Hinweis: Falls Sie eine zu kurze Lange fiir interne Rufnummern einstellen, konnen langere Nummern nicht mehr als solche
erkannt werden. Wenn Sie beispielsweise 2 einstellen, kann ein Anruf von Durchwahl 92 zu Durchwahl 100 nicht als interner Anruf
identifiziert werden und wird als externer Anruf durchgefiihrt.

Falls Sie eine zu hohe Lange fiir interne Rufnummern einstellen, z. B. 6-stellig, kdnnen kurze externe Ortsrufnummern, in
diesem Beispiel alle Ortsrufnummern, die kiirzer als 6 Stellen sind, nicht mehr als solche erkannt werden und werden als interner
Anruf durchgefiihrt.

Stellen Sie jetzt die ein. Wenn Sie keine 0 oder eine andere Zahl vorwdhlen miissen,
um extern zu telefonieren, loschen Sie die 0 aus dem Feld bzw. ersetzen Sie die 0
durch die in IThrem System verwendete VorwahInummer.

Falls Sie in IThrem Unternehmen fiir Privatgesprdche eine eigene Vorwahl wahlen miissen, tragen Sie die
entsprechende Kennziffer unter ein. Diese Option funktioniert nur dann, wenn
die Telefonanlage entsprechend konfiguriert ist. Im Regelfall wird diese Option nicht verwendet. Falls
Ihr Unternehmen nicht zwischen privaten und geschaftlichen Amtskennziffern unterscheidet, lassen Sie
dieses Feld leer. Haben Sie hier eine Zahl eingetragen, erscheint im XPhone Client in der Anrufsteuerung
eine zusatzliche Schaltflache P. Bevor ein User privat telefonieren mdchte, muss er diese Schaltflache
anklicken. Dann wird das Gesprdch als privat registriert.
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Unter haben Sie folgende Moglichkeiten:

O Kennzeichnen Sie die Auswahlbox Bei wird die 0 zu Beginn der Anzeige entfernt.
Dementsprechend wird bei einem ankommenden Anruf z. B. statt der Nummer 00898407980 die
Nummer 0898407980 angezeigt.

O Kennzeichnen Sie die Auswahlbox bei , wird die 0 zu Beginn der Anzeige entfernt.

Dementsprechend wird bei einem ausgehenden Anruf z.B. statt der Nummer 00898407980 die
Nummer 0898407980 angezeigt.

Erweiterte Einstellungen

Die erweiterten Einstellungen sind optional und nur in besonderen Fdllen erforderlich. Falls gewiinscht
oder falls lhre spezielle Unternehmensstruktur es erfordert, konnen {iber folgende
zusatzliche Parameter spezifiziert werden:

Parameter Beschreibung und mogliche Werte

TieLineCodes Kennzahlen fiir externe Netze, die keine Amtsvorwahl
bendtigen. Trennen Sie mehrere Kennzahlen durch
Kommas.

MulapPrefix Prdfixe fiir Teilnehmer in MuLAp-Gruppen. Trennen Sie

mehrere Prafixe durch Kommas.

DefaultPhoneToDisplayFmt Standardformat fiir die Anzeige von Rufnummern, die
von der Telefonanlage geliefert werden.

2: Wie am Telefon (Default)
16: National, beginnt stets mit Ortsvorwahl
32: International, beginnt mit 00

64: Mobil, beginnt mit +

DefaultLineToDisplayFmt Standardformat fiir die Anzeige von
Leitungsnummern, die von der Telefonanlage geliefert
werden.

2: Wie am Telefon (Default)
16: National, beginnt stets mit Ortsvorwahl
32: International, beginnt mit 00

64: Mobil, beginnt mit +

Die Parameter bpefaultPhoneToDisplayFmt UNO DefaultLineToDisplayFmt Sind z. B. hilfreich, wenn Sie
zwischen Standorten mit unterschiedlicher Vorwahl/Amtskopf kommunizieren (Riickruf, Anrufnotiz etc.)
oder Mitarbeiter im AuBendienst auf dem Handy erreichen modchten. Wenn nur die Durchwahl
libertragen wird, ist in solchen Fdllen z. B. ein Riickruf schwierig. Daher kdnnen Sie durch Konfiguration
dieser Parameter die komplette Rufnummer iibertragen lassen.

Klicken Sie auf um den ausgewdhlten Parameter mit den gesetzten Werten zu iibernehmen
oder auf , um die Angaben zu verwerfen. Sie gelangen zuriick in den Dialog

. Sie kdonnen nun noch weitere zusdtzliche Parameter hinzufiigen oder
bereits bestehende iiber modifizieren.

Im Dialog klicken Sie abschlieBend auf um sdamtliche
Einstellungen zu speichern. Wenn Sie auf klicken, verlassen Sie den Einstellungsdialog ohne
Ubernahme der Anderungen.
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Sie kdonnen die verschiedenen Einstellungen der Wahlparameter mit dem Tool Wahlparameter
Sonderkonfiguration testen. Siehe dazu Kapitel Der Wahlparameter Manager.

Hinweis

Wahlparameter fiir Mobile PBX bendtigen nur die Angabe der Ladndervorwahl. Die restlichen Felder
miissen leer sein. Ausnahme: Empfohlener Wert fiir die Lange der internen Rufnummer ist 4.

6.8.2.2 Wahlparameter andern
Wdhlen Sie im Fenster . Das Fenster

offnet sich.

6.8.2.3 Wahlparameter Ioschen

a) Aktivieren Sie den zu ldschenden Datensatz des Wahlparameters in der Listendarstellung.

b) Wahlen Sie . Der selektierte Datensatz wird geldscht.
6.8.3 PBX
Unter werden alle vorhandenen Telekommunikationssysteme (PBX-Systeme)
festgelegt.

Hier wird unterschieden zwischen Festnetz- und Mobilfunk-PBX-Systemen (Mobile).

Der Zusammenhang zwischen Leitungen des Telekommunikationssystems und den Rufnummern eines
Benutzers wird liber die Leitungsadresse hergestellt. Die Leitungsadresse entspricht den Rufnummern
eines Benutzers.

® Name

W Anlagentyp

W Host

W Port

B Wahlparameter

Die Informationen zur Anschaltung der verschiedenen TK-Systeme entnehmen Sie den separaten
Anschaltedokumentationen, die sie auf der Installations-DVD unter Server\Doc\CTlI Integration
finden.

6.8.3.1 Festnetz-PBX
6.8.3.1.1 Neuen PBX Knoten erstellen
Wahlen Sie im Fenster

Daten des PBX-Knotens

a) Unter legen Sie mit Hilfe der DropDown Liste die Schnittstelle der PBX fest:
O Microsoft TAPI 2.x (lokal)
O Nortel (51000 (uaCSTA)
O Siemens HiPath 2000/3000 (CSTA)
O Siemens HiPath CAP 3.0 (CSTA)
O Siemens OpenScape (CSTA)

b) Wahlen Sie einen eindeutigen fiir den PBX-Datensatz.
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Fiir PBX-Systeme, die iiber LAN angeschaltet werden, tragen Sie die und den ein. Wird
der PBX liber TAPI angeschaltet, stehen diese Felder nicht zur Verfiigung.

Wahlen Sie in der DropDown Liste einen . Der Wahlparameter muss die Kopfnummern
enthalten, die im PBX-System eingerichtet sind.

Falls gewiinscht, kann der PBX-Knoten durch Auswahl der Checkbox werden. Alle an diesem
Knoten angeschlossenen Leitungen sind dann inaktiv.

Portnummer bei LAN-Anschaltung fiir Siemens HiPath CAP 3.0 oder Siemens HiPath 2000/3000/Siemens
OpenScape iliber (STA:

Portnummer Inhalt

Erweiterte Einstellungen

Die erweiterten Einstellungen sind optional und nur in besonderen Fdllen erforderlich. Falls gewiinscht
oder falls Ihre spezielle Unternehmensstruktur es erfordert, kénnen iiber je nach PBX-Typ
folgende zusdtzliche Parameter spezifiziert werden:

B PBX-Typ Siemens HiPath CAP 3.0 (CSTA)

Parameter Beschreibung und maogliche Werte
CreatelineVerify Leitungen vor der Erzeugung verifizieren, d.h. ungiiltige Rufnummern
werden gefiltert

0: Aus

1: Ein (Default)

CAPRPPID Anwendungskennung der verwendeten CAP-Lizenzen.
(4B (Tl Solutions: C4B-Lizenz fiir CAP (Default)
CAP-S: CAP-Lizenz

CAP-A: CAP-Lizenz

CAPUser Name des am CAP-Server eingerichteten Kontos, das fiir den CAP-Zugriff
verwendet wird.

(4B(CstaTel: (Default)

CAPPwd Passwort des am CAP-Server eingerichteten Kontos, das fiir den
CAP-Zugriff verwendet wird.

77777: (Default)

CAPMngPort Portnummer der CAP-Managementschnittstelle des CAP-Server.

8170: (Default)

PatchProvider Einstellung nur fiir den Produktsupport vorgesehen

B PBX-Typ Siemens HiPath 2000/3000 (CSTA) / Siemens OpenScape (CSTA)
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Parameter Beschreibung und magliche Werte
CreatelineVerify Leitungen vor der Erzeugung verifizieren, d.h. ungiiltige Rufnummern
werden gefiltert

0: Aus

1: Ein (Default)

PatchProvider Einstellung nur fiir den Produktsupport vorgesehen

B PBX-Typ Microsoft TAPI 2.x (lokal)

Parameter Beschreibung und mogliche Werte
TAPIMode Modus mit dem die Zuordnung einer XPhone UC Server Leitung zu den

vorhandenen TAPI-Leitungen erfolgt. Andern Sie die Einstellung z.B. dann,
wenn die Leitungsadresse (=Rufnummer) des Gerdts im System nicht
eindeutig ist.

0: Anhand der Leitungsadresse (Default)
1: Anhand des Leitungsnamens oder PermanentiD
2: Anhand des Leitungsnamens

Im Modus 1 und 2 sollten die Leitungen ausschlieBlich iiber die
Leitungserzeugung angelegt werden.

ProviderFilter Einstellung nur fiir den Produktsupport vorgesehen

ProviderFileNameF  Ejnstellung nur fiir den Produktsupport vorgesehen

ilter
CAPAppID Anwendungskennung der verwendeten CAP-Lizenzen.
(4B (Tl Solutions: C4B-Lizenz fiir CAP (Default)
CAP-S: CAP-Lizenz
CAP-A: CAP-Lizenz
PatchProvider Einstellung nur fiir den Produktsupport vorgesehen
Klicken Sie auf um den ausgewdhlten Parameter mit den gesetzten Werten zu iibernehmen
oder auf , um die Angaben zu verwerfen. Sie gelangen zuriick in den Dialog

. Sie konnen nun noch weitere zusdatzliche Parameter hinzufiigen oder bereits bestehende
uber modifizieren.

Parametersdtze fiir Leitungen (erweiterte Einstellungen)

Die Parametersdtze fiir Leitungen sind optional und nur in besonderen Fdllen erforderlich. Falls
gewiinscht oder falls Ihre spezielle Unternehmensstruktur es erfordert, konnen iiber je nach
PBX-Typ folgende zusatzliche Parameter spezifiziert werden:

B PBX-Typ Siemens HiPath CAP 3.0 (CSTA)

Parameter Beschreibung und mogliche Werte
MonitorFilter Einstellung nur fiir den Produktsupport
vorgesehen

B PBX-Typ Siemens HiPath 2000/3000 (CSTA) / Siemens OpenScape (CSTA)
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Parameter Beschreibung und mogliche Werte
MonitorFilter Einstellung nur fiir den Produktsupport
vorgesehen

B PBX-Typ Microsoft TAPI 2.x (lokal)

Parameter Beschreibung und mogliche Werte
TAPILineName Einstellung nur fiir den Produktsupport
vorgesehen
TAPILinePermanentID Einstellung nur fiir den Produktsupport
vorgesehen
Klicken Sie auf um den ausgewdhlten Parameter mit den gesetzten Werten zu iibernehmen
oder auf , um die Angaben zu verwerfen. Sie gelangen zuriick in den Dialog
. Sie konnen nun noch weitere zusdtzliche Parameter hinzufiigen oder bereits
bestehende iiber modifizieren. Klicken Sie wiederum auf um die ausgewdhlten
Parameter mit den gesetzten Werten zu iibernehmen oder auf , um die Angaben zu verwerfen
und in den Dialog zuriick zu gelangen.
Im Dialog klicken Sie abschlieBend auf um sdmtliche
Einstellungen zu speichern. Wenn Sie auf klicken, verlassen Sie den Einstellungsdialog ohne

Ubernahme der Anderungen.

Sie konnen die verschiedenen Einstellungen der Wahlparameter mit dem Wahlparameter Manager
testen. Siehe dazu Kapitel Der Wahlparameter Manager.

PBX Knoten dndern

Markieren Sie einen PBX-Knoten und wahlen Sie im Menii unterhalb der Liste.

PBX Knoten loschen
Markieren Sie den zu loschenden Datensatz des PBX Knotens in der Listendarstellung.
Wadhlen Sie . Der selektierte Datensatz wird geldscht.

Hinweis: Durch das Loschen eines PBX-Knotens werden auch alle diesem Knoten zugeordneten
Leitungen geldscht.

PBX-Diagnose
PBX Status

Das Fenster zeigt lhnen alle eingerichteten PBX-Knoten an. Links neben jedem
PBX-Knoten gibt ein Symbol liber den aktuellen Status des jeweiligen Knotens Auskunft:

@ Der PBX-Knoten ist verbunden.

Q Der PBX-Knoten wurde angehalten.

Q Der PBX-Knoten wurde deaktiviert (siehe Kapitel Neuen PBX Knoten erstellen).
Q Der PBX-Knoten ist aufgrund eines Fehlers nicht verbunden.

Ei nur TAPI: Bei TAPI ist keine Diagnose moglich.

Wenn Sie den Mauszeiger iiber die Symbole bewegen, erhalten Sie im Tooltip weitere Informationen
liber den PBX-Status. Mdgliche Tooltip-Meldungen sind z. B.:

® Verbunden
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W PBX ist durch die Administration deaktiviert

W Der PBX-Knoten ist nicht verfiigbar. Fehler beim Initialisieren: IP-Adresse nicht erreichbar.

etc.
PBX Diagnose durchfiihren

Wenn Sie genauere Informationen iiber den Status einer PBX bendtigen, konnen Sie eine Diagnose
durchfiihren. Wdhlen Sie dazu den entsprechenden PBX-Knoten aus der aus und
klicken Sie auf . Im Fenster sehen Sie ausfiihrliche Meldungen, die insbesondere
bei der Fehlersuche behilflich sein kdnnen.

Leitungen erzeugen

Sie konnen fiir jeden angeschlossenen PBX-Knoten Leitungen automatisch vom XPhone UC Server
erzeugen lassen. Dies ist insbesondere hilfreich, wenn Sie sehr viele Leitungen bendtigen. Alternativ
kdnnen Sie einzelne Leitungen manuell anlegen wie in Kapitel Neue Leitung erstellen beschrieben.

Um Leitungen automatisch erzeugen zu lassen, wdhlen Sie den entsprechenden PBX-Knoten aus der
aus und klicken auf

PBX-Typ Siemens HiPath CAP 3.0 (CSTA), Siemens HiPath 2000/3000 (CSTA) und
Siemens OpenScape (CSTA)

Im Fenster klicken Sie unter auf , um den
Rufnummernbereich, in dem Sie Leitungen erzeugen mdochten, zu bestimmen.

Im Fenster Rufnummernbereich hinzufiigen definieren Sie den gewiinschten Rufnummernbereich.
Geben Sie hier die Durchwahlnummern ohne die Stammnummer an (z. B. 170 - 180). Auch
Mulapkennzeichen sind maglich (z. B. *170 - *180 oder #170 - $#180).

Unter Wahlparameter wihlen Sie einen von den von Ihnen vorher festgelegten Wahlparametern (siehe
Kapitel Neuen Wahlparameter erstellen) aus.

Unter Parametersdtze fiir Leitungen wahlen Sie einen von den von lhnen vorher festgelegten
Parametersdtzen (siehe Kapitel Neuen PBX Knoten erstellen) aus.

Beenden Sie den Dialog mit , um die Einstellungen zu iibernehmen oder mit , um die
Einstellungen zu verwerfen.

Im Fenster Leitungen erzeugen sehen Sie den neu hinzugefiigten Rufnummernbereich. Sie kénnen nun
weitere Bereiche hinzufiigen oder bestehende bearbeiten.

Wenn Sie alle gewiinschten Rufnummernbereiche definiert haben, klicken Sie auf ,
um die Leitungserzeugung zu starten.

Im grolRen Statusfenster sehen Sie den Fortschritt der Leitungserzeugung. Durch Klicken auf das Icon

(%) aktualisieren Sie das Statusfenster und Sie bekommen u. a. Informationen
dariiber, zu wieviel Prozent die Leitungserzeugung bereits abgeschlossen ist, wie viele Leitungen bereits
angelegt wurden, bei wie vielen Leitungen es ggf. Fehler gab etc.

Nach Abschluss der Leitungserzeugung gelangen Sie liber zur zuriick. Gehen
Sie zu , um die neu angelegten Leitungen zu sehen.

Tipp: Wenn Sie fiir den PBX-Knoten den Parameter createLineverify auf 1 gesetzt haben, werden
bei der Leitungserzeugung ungiiltige Rufnummern aus dem angegebenen Rufnummernbereich
heraus gefiltert.

PBX-Typ Microsoft TAPI 2.x (lokal)

Fiir TAPI konnen keine Rufnummernbereiche angegeben werden. Ein Klick auf legt
automatisch alle TAPI-Leitungen an, die der XPhone UC Server findet. Mdgliche Filtereinstellungen
konnen beim Produktsupport erfragt werden.
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Mobile PBX

Neuen PBX Knoten erstellen

Hinweis: Voraussetzung fiir die Anlage eines Mobile PBX Knotens ist, dass ein geeigneter
Wahlparameter vorhanden ist. Wahlparameter fiir Mobile PBX bendtigen einen Wahlparameter, in
dem keine Hauptrufnummer eingetragen ist.

Daten des PBX Knotens

H - Name
B - Hostname
B - [P-Adresse

Parameter fiir die Zertifikatsanforderung

Fiir die Absicherung der Kommunikation und der Parametrisierung der Verbindung wird bei der
Erstregistrierung ein Sicherheitszertifikat mit einem eindeutigen Transaktionscode auf das Mobilgerat
libertragen.

Hinweis: Eine Anderung dieser Parameter wird erst bei einer Neuregistrierung von Mobilgerdten
wirksam!

B WLAN-Verbindung

B UMTS-Verbindung

B Herausgeber

B Versionsnummer

W Software Downloadlink
W Frist flir Registrierung

Einschrankungen

Zertifikate werden ab zu bestimmender Versionsnummer akzeptiert.

Erweiterte Einstellungen

Diese Einstellungen sind nur fiir den Produktsupport vorgesehen.

Parametersétze fiir Leitungen (erweiterte Einstellungen)
Diese Einstellungen sind nur fiir den Produktsupport vorgesehen.

Offene Transaktionen anzeigen

<Inhalt zu offenen Transaktionen>

Leitungen

Der Ordner enthdlt alle Leitungen, die von den angeschalteten PBX-Systemen bereitgestellt
werden. Es handelt sich dabei um einen Pool, der festlegt, welche Leitungen den Benutzern zur
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Verfligung stehen. Die Zuordnung, welche Leitung von welchem Benutzer verwendet werden darf, wird
jedoch nicht hier festgelegt, sondern in den Eigenschaften des jeweiligen Benutzers (siehe dazu Kapitel
(Tl) oder iiber einen Konnektor (siehe Kapitel Der Konnektor Manager). Der einfachste Fall ist die 1:1
Zuordnung zwischen einer Leitung und einem Benutzer.

Tipp: Alternativ bietet der XPhone UC Server eine besondere Stdrke: die Verwaltung mehrerer
Leitungen pro Benutzer zur Realisierung von Funktionen in der Arbeitsgruppe.

Listenansicht / Leitungen filtern

Um die gewiinschte Leitung bei einer groBen Anzahl vorhandener Leitungen schnell zu finden, ist die
Eingabe eines Filterbegriffs moglich.

Geben Sie in die Felder und die gewiinschten
Selektionsparameter ein. Eine DropDown Liste unterstiitzt Sie bei der Auswahl der PBX Anlage.

Sollen alle Datenbankeintrdge fiir ein Suchfeld gefunden werden, wdhlen Sie in der DropDown Liste
bzw. lassen das Eingabefeld leer.

Neue Leitung erstellen

Sie konnen manuell einzelne Leitungen anlegen oder fiir ganze Rufnummernbereiche Leitungen
erzeugen lassen (siehe Kapitel Leitungen erzeugen). Um einzelne Leitungen anzulegen, wahlen Sie
im Fenster . Der Dialog offnet sich.

Daten der Leitung

[ ] : Es kann ein frei wahlbarer Name fiir die Leitung eingetragen werden.

[ ] : Wahlen Sie den Namen des PBX-Systems aus, das die Leitung bereitstellt.

[ ] : Wahlen Sie den Wahlparameter mit Hilfe der DropDown Liste aus. Ublicherweise wird
hier die Einstellung gewadhlt. In diesem Fall findet die Zuordnung

aufgrund der PBX-Einstellung statt. Eine andere Auswahl ist nur dann notwendig, wenn das
PBX-System mehrere Amtskopfe verwendet.

[ ] Diese entspricht der vollstandigen Rufnummer, unter der die Leitung erreichbar ist.
Lander-, Ortsvorwahl und Hauptrufnummer werden dabei bereits durch den Wahlparameter
festgelegt, so dass nur noch die Eingabe der Durchwahl erforderlich ist.

B Falls gewiinscht, konnen Sie eine einzelne Leitung hier auf setzen.

Erweiterte Einstellungen

Die erweiterten Einstellungen sind optional und nur in besonderen Fallen erforderlich. In der Regel sind

sie nur fiir den Produktsupport vorgesehen. Falls gewiinscht oder falls Ihre spezielle

Unternehmensstruktur es erfordert, kdnnen, je nach PBX-Typ, der die Leitung bereit stellt, iiber
folgende zusdtzliche Parameter spezifiziert werden:

Parameter Beschreibung und mogliche Werte

MonitorFilter Einstellung nur fiir den Produktsupport vorgesehen

fiir PBX-Typ Siemens HiPath 2000/3000 (CSTA),
Siemens HiPath CAP 3.0 (CSTA), Siemens OpenScape
(CSTA)

TAPILineName Einstellung nur fiir den Produktsupport vorgesehen

fiir PBX-Typ Microsoft TAPI 2.x (lokal)
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TAPILinePermanentID Einstellung nur fiir den Produktsupport vorgesehen

fiir PBX-Typ Microsoft TAPI 2.x (lokal)

Consoleldentification Einstellung fiir den Einsatz dynamischer Leitungen

Einzutragen ist der Computername des
Arbeitsplatzes, dem die konfigurierte Leitung
zugeordnet werden soll.

b)

o]

a)

b)

Leitungsverwendung

Um zu sehen, welchem Benutzer eine bestimmte Leitung gerade zugewiesen ist, markieren Sie im
Fenster die Checkbox neben der entsprechenden Leitung und klicken Sie auf

Im Fenster Verwendung der Leitung sehen Sie den oder die Benutzer, denen diese Leitung zugeordnet
wurde.

Durch einen Klick auf gelangen Sie in das Fenster und kdnnen,
falls gewiinscht, hier direkt Anderungen an den Benutzereigenschaften vornehmen (siehe Kapitel
Benutzer anlegen und verwalten).

Leitungen Ioschen

Markieren Sie die zu l6schende Leitung und wahlen Sie im Kontextmenii unterhalb der Liste den Befehl
. Bei Mehrfachauswahl dandert sich der Meniipunkt in

Die ausgewdhlten Datensdtze werden geldscht.

Leitung andern

Wahlen Sie im Fenster . Das Fenster
offnet sich.
Leitungsdiagnose
Leitungsstatus
Das Fenster zeigt lhnen alle wie in Kapitel Neue Leitung erstellen oder in Kapitel

Leitungen erzeugen beschrieben erzeugten Leitungen an. Links neben jeder Leitung gibt ein Symbol
liber den aktuellen Status der jeweiligen Leitung Auskunft:

] Die Leitung ist in Betrieb und in Verwendung.
Q Die Leitung ist in Betrieb aber nicht in Verwendung.

Q Die Leitung oder der zugehdrige PBX-Knoten wurde deaktiviert (siehe Kapitel Leitung erstellen Siehe "Neue Leitung
erstellen" oder Kapitel Neuen PBX Knoten erstellen).

Q Die Leitung ist aufgrund eines Fehlers nicht verbunden.
@ Die Leitung ist auler Betrieb.

Q Status unbekannt: Diesen Status bekommen alle Leitungen, nachdem der zugehdrige PBX-Knoten neu gestartet wurde.

Wenn Sie den Mauszeiger liber die Symbole bewegen, erhalten Sie im Tooltip die oben aufgelisteten
Statusmeldungen. Im Falle eines Fehlers gibt er weitere Informationen iiber den Leitungsstatus.
Mogliche Tooltip-Fehlermeldungen sind z. B.:

B Rufnummer existiert nicht.

M Lizenz ungiiltig.

B Fiir die Rufnummer ist keine Leitung vorhanden.

B Die Rufnummer ist nicht mehr aktiv.
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etc.
Leitungsdiagnose durchfiihren

Wenn Sie genauere Informationen iiber den Status einer Leitung bendtigen, konnen Sie eine Diagnose
durchfiihren. Markieren Sie dazu die Checkbox neben der entsprechenden Leitung in der Liste der
Leitungen und Kklicken Sie auf Diagnose. Im Fenster Leitungsdiagnose sehen Sie ausfiihrliche
Meldungen, die insbesondere bei der Fehlersuche behilflich sein konnen. Klicken Sie auf Leitung testen,
um die Diagnose zu starten oder auf Status aktualisieren, um die Anzeige im Statusfenster zu
aktualisieren.

Leitungsdiagnose T

- Diagnose

Name |+49(89}84UT98-183
Rufnummer |+49(89}84UT98 - |83
Status Leitung ist in Betrieb und in Verwendung =

Zustandsflags: ReopenMNormal

LicValid, Open, PhoneEventsEnabled, OpenCalled, OpenSuccess,
Openlnservice

Aktive Calls: 0

AgentChangeFilter = -1 (-1)
AgentMaxGroups (RC) =0 (0)
AgentStates (RC) = 0 (0)
AlwaysInservice = False (False)
AssistedDialFlags = 512 (512)
AssistedDialTimeout = 30000 (30000)
AutoTransferTimeout = 40000 (40000)
CSTADeviceCategory (RC) = 5 (5)
CSTAFlags = 268435584 (268435584)
CallChangeFilter = -1 (-1)

Dynamische Leitungen

Die Konfiguration dynamischer Leitungen ermdglicht es, dass Benutzer automatisch die Leitung
bekommen, die ihrem momentanen Arbeitsplatz zugeordnet ist. Meldet sich der Benutzer an einem
anderen Arbeitsplatz an, so iibertragt der XPhone Client die Kennung der Arbeitsstation an den XPhone
UC Server, und dieser weist dem Benutzer automatisch die entsprechende Leitung zu.

Der Anwender kann und muss nichts manuell konfigurieren, was gleichzeitig zum Missbrauchschutz
beitragt. Die Journalfiihrung fiir den Anwender ist nur so lange aktiv, wie er tatsdchlich angemeldet ist,
d.h. es gibt kein Offlinejournal, was bei Wechselarbeitspldatzen kritisch ware.

Um die dynamische Leitungszuordnung nutzen zu kdnnen, sind folgende Konfigurationseinstellungen
zu beriicksichtigen:

Unter CTI->Leitungen ist bei den Eigenschaften der Leitung im Bereich Erweiterte Einstellungen der
Parameter "Consoleldentification" auszuwdhlen und als Wert der Computername einzutragen.

Unter den Benutzereinstellungen ist im Bereich (Tl unter Rufnummer aus der Drop-Down-Liste
"dynamisch™ auszuwdhlen. Es erfolgt somit keine feste Leitungszuordnung mehr.

Werden Benutzer von einem Active Directory Konnektor angelegt, so sollte hier die Option "nur bei
Benutzerneuanlage" gesetzt sein. Wird zur Benutzeranlage ein Textkonnektor verwendet, so muss hier
in der Spalte "LineTypeDynamic™ der Wert true bzw. 1 gesetzt sein.
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UM

6.9

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.9.4

Konstellationen fiir E-Mail-Systeme

Die UM-Funktionalitat kann in verschiedene E-Mail Systeme integriert werden. Insbesondere
entscheidet sich dadurch, welche Client-Software zu installieren ist und welche administrativen
Eingriffe am E-Mail System vorgenommen werden miissen.

Detaillierte Informationen finden Sie im Kapitel UM: Mail Server.

Einrichteoptionen fiir Voicemail - "Voicemail-Sammelnummer"
Voraussetzung: ISDN-Anschluss {iber QSIG-Protokoll (zur Weitergabe der "RedirectingID")

Bedienung: Zur Aktivierung der Voicebox, leiten alle Benutzer auf dieselbe Voice-Mail-Nummer um. Zur
Abfrage der Voicebox rufen alle Benutzer die Sammelnummer an.

Besonderheit bei mehrfachen Anrufumleitungen: Je nach verwendetem PBX-System wird als
RedirectingID diejenige Nummer mitgegeben, die als erstes umgeleitet hat (z.B. Zentrale oder Hotline).
Damit meldet sich die Voicebox des zuerst Angerufenen.

Die Betriebsarten "Voicemail-Sammelnummer" und "Personliche Voiceboxnummer" konnen parallel
verwendet werden. Entscheidend fiir die Wahl der Betriebsart ist die Art der Anrufumleitung auf das
Voicemail-System und die Einstellungen fiir den Voicemail-Port in den Voicemail-Vorlagen.

ACHTUNG: Besitzt der Benutzer der zuerst angerufenen Rufnummer keine Voicebox, kann der Ruf
nicht vermittelt werden. In diesem Fall ist die Einrichtevariante "Personliche Voiceboxnummer" zu
wadhlen.

. L]
Routing-Diagramm
Anruf Teilnehmer Umleitung / Virtuelle Voicebox Zuordnung .
. Rufweiterschaltung der Voicebox tiber Voicebox des
2.8.an Durchwahl auf Sammelnummer | sammelnummer § Redirecting|D . Benutzers
(089)12345-167 J67" Y <00 500 (167) & ‘

Die virtuelle Voicebox-Sammelnummer darf im PBX nicht als Teilnehmer eingerichtet sein. Es handelt
sich um eine virtuelle Rufnummer des UM-Systems. Diese ist in der UM-Server-Konfiguration unter
Einstellungen/UM/Voicemail/Allgemein/PBX-Routing einzutragen. Zusdtzlich ist diese Nummer in der
Voice-Mail-Vorlage der Benutzer anzulegen
( ), damit eine korrekte MWI-Signalisierung
erfolgt. Das Routing in der PBX muss so konfiguriert sein, dass Anrufe auf die Sammelnummer Nummer
auf die SO-Ports geleitet werden, iiber die das UM-System angeschaltet ist. Sollen Voice-Boxen von
extern abfragbar sein, muss die Voicemail-Sammelnummer im Durchwahlbereich des Amtsanschlusses
liegen.

Die wird nur bei Verwendung des QSIG-Protokolls iibertragen. Wird eine ISDN-Karte mit
DSS1-Protokoll verwendet, muss die Einrichtevariante "Persénliche Voiceboxnummer" gewdhlt werden.
Einrichteoptionen fiir Voicemail - "Personliche Voicemail-Nummer"

Bedienung: Alle Benutzer erhalten eine persénliche Nummer fiir den Zugang auf ihre Voicebox. Zur
Aktivierung der Voicebox, leiten alle Benutzer auf ihre personliche Nummer um. Zur Abfrage der
Voicebox ruft ein Benutzer seine personliche Voicebox-Nummer an.

Besonderheit bei mehrfachen Anrufumleitungen: Es meldet sich stets die Voicebox des letzten
Teilnehmers in der Umleitekette.

Die personliche Voicemail-Nummer wird aus der Durchwahlnummer eines Benutzers plus einem frei
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wadhlbaren Prdfix definiert. Der Prafix wird systemweit in der UM-Server-Konfiguration unter
Einstellungen/UM/Voicemail/Allgemein/Allgemeine Einstellungen, Parameter "MailboxPrefix" eingestellt:

= Advanced settings

Name Value
Callerldentification 1
CallTransfer 0
DisableDialingFilterForDirectAccessNumbers 1
IMAPAccessTimeout 10
IMAPTrace 1
MailboxPrefix 28
MNoEmailForEmptyVoicemail 0
MoEmaillfCallerCannotlLeaveMessage
SmsNotificationSenderType 0
SystemAnnouncementlLang DE
Kz
Edit... | Add... | Remove

Routing-Diagramm

ot | Teemer | erencharing | vicebocdes

an personliche Voicebox Benutzers

- "
(089)12345-167 »167 z.B. 19-167

Die personliche Voicemailnummer darf in der PBX nicht als Teilnehmer eingerichtet sein. Es handelt sich
um eine virtuelle Rufnummer des UM-Systems, die sich aus dem Mailboxprefix und der personlichen
Rufnummer des Benutzer (eingestellt in den Eigenschaften des Benutzers unter "Tel. Dienst") errechnet.

Das Routing in der PBX muss so konfiguriert sein, dass Anrufe auf persdnliche Voice-Nummern
(Rufnummernband des MailboxPrefix) auf die SO-Ports geleitet werden, iiber die das UM-System
angeschaltet ist. Sollen Voice-Boxen von extern abfragbar sein, muss das Rufnummernband des
MailboxPrefix ausserdem im Durchwahlbereich des Amtsanschlusses liegen.

UM: Allgemein
Allgemeine Einstellungen

Website Benutzereinstellungen: Uber diese URL gelangt jeder Benutzer auf die Konfigurationsoberfldche
fiir seine personlichen UM-Einstellungen. Die Webseite kann nach der UM-Client-Installation {ber
einen Button in Outlook bzw. bei Verwendung des internen Nachrichtenspeichers iliber die XPhone
Oberfldche aufgerufen werden.

Wollen Sie ausschlieBlich Single-Sign-0n iiber den IIS verwenden, so muss die Portnummer aus der URL
entfernt werden. Ndheres zum Thema Single-Sign-0n finden Sie im Kapitel UM: Nutzung der
Integrierten Windows-Anmeldung mit Web-Applikationen Siehe "Nutzung der Integrierten
Windows-Anmeldung mit Web-Applikationen".

Rechner mit UM-Diensten: Die UM-Dienste kdnnen zur Lastverteilung auf einem separaten Rechner
installiert werden. Der XPhone UC Server startet die Dienste auf dem Computer, der hier eingetragen ist.
Wenn die UM-Dienste und der XPhone UC Server auf demselben Rechner laufen, ist die Einstellung Lokal
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zu wahlen.

Erweiterte Einstellungen

Andern Sie diese Einstellungen nur auf Anweisung des Produktsupports.

UM: Mail Server
Mail Server

Die UM-Funktionalitdt kann {iber verschiedene E-Mail Systeme zur Verfiigung gestellt werden.
Nachfolgend sind die mdglichen Konstellationen und die dafiir notwendigen Einstellungen aufgezeigt:

Microsoft Outlook Client mit Exchange Server

O Externer Nachrichtenspeicher: Exchange Server

O Hostname oder IP Adresse: <IP Adresse des Exchange Servers>

O Methode fiir Fax/SMS-Versand: E-Mail (SMTP-Routing auf externem Mailserver ist konfiguriert)
Microsoft Outlook Client mit beliebigem Mail Server, der SMTP-Routing unterstiitzt

O Externer Nachrichtenspeicher: Anderer Mail Server

O Hostname oder IP Adresse: <IP Adresse des Exchange Servers>

O Methode fiir Fax/SMS-Versand: E-Mail (SMTP-Routing auf externem Mailserver ist konfiguriert)
Microsoft Outlook Client mit externem Mail Server

O Externer Nachrichtenspeicher: Internet Mail Server

O Hostname oder IP Adresse: <IP Adresse des Internet Mail Servers>

O Methode fiir Fax/SMS-Versand: Interne Schnittstelle (Outlook ohne Exchange-Server)
Anderer E-Mail Client mit Mail Server, der SMTP-Routing unterstiitzt

O Externer Nachrichtenspeicher: Anderer Mail Server

O Hostname oder IP Adresse: <IP Adresse des Mail Servers>

O Methode fiir Fax/SMS-Versand: E-Mail (SMTP-Routing auf externem Mailserver ist konfiguriert)
Anderer E-Mail Client mit externem Mail Server

O Externer Nachrichtenspeicher: Internet Mail Server

O Hostname oder IP Adresse: <IP Adresse des Internet Mail Servers>

O Methode fiir Fax/SMS-Versand: E-Mail; Client muss Nachrichten direkt zu den Diensten schicken
(Konfiguration am Client notwendig)
XPhone UC Server mit XPhone Client

O Interner Nachrichtenspeicher: aktivieren!
Nicht-Windows E-Mail Client mit Mail Server, der SMTP-Routing unterstiitzt
O Externer Nachrichtenspeicher: Anderer Mail Server
O Hostname oder IP Adresse: <IP Adresse des Mail Servers>
O Methode fiir Fax/SMS-Versand: E-Mail (SMTP-Routing auf externem Mailserver ist konfiguriert)

Werden sowohl externer als auch interner Nachrichtenspeicher verwendet, so sind ggf. weitere
Einstellungen notwendig. Nachrichten, die nicht an ein Postfach im internen Nachrichtenspeicher
adressiert sind, werden per SMTP zum externen Nachrichtenspeicher weitergeleitet.

Falls der externe Nachrichtenspeicher eine SMTP-Authentifizierung erfordert, so muss bei Aktivierung
dieser Option Benutzername und Kennwort eingegeben werden. Dies ist in der Regel nur dann der Fall
sein, wenn eine Empfangsbestdtigung an eine externe E-Mail Adresse versendet werden sollen.
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Den genauen Funktionsumfang der oben genannten Konstellationen entnehmen Sie der im Anhang
befindlichen Ubersicht zu den verschiedenen E-Mail Systemen.

Methode fiir Fax/SMS-Versand

Wenn Sie in Outlook oder Lotus Notes die mitgelieferten UM Erweiterungen installiert haben, kdnnen Sie
mit damit Faxe und SMS-Nachrichten versenden, ohne ein SMTP-Routing auf dem Exchange- bzw.
Domino-Server einzurichten. Aktivieren Sie dazu die Option . Dadurch
kommunizieren die UM Erweiterungen von Outlook und Lotus Notes direkt mit demSer XPhone UC Server.

Absenderkennung

Dieser Parameter wird als Absenderadresse in alle UM-Nachrichten eingetragen. Andern Sie diesen
Parameter nur, wenn der E-Mail Server, der die Nachrichtenweiterleitung durchfiihrt, ein bestimmtes
Absenderformat benotigt. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn die Domdne der Absenderadresse
als Sicherheitsmerkmal verwendet wird. Hier sind alle Eingabeformate erlaubt, die den
Formatanforderungen einer SMTP-Absenderadresse geniigen.

Sicherheit

Werden UM-Nachrichten vom Client an die UM-Dienste gesendet (z.B. ausgehende Faxnachrichten),
erfolgt die Nachrichtenweiterleitung normalerweise iiber einen E-Mail Server. An dieser Stelle kann
eingestellt werden, von welchen E-Mail Servern Nachrichten akzeptiert werden.

Erweiterte Einstellungen

Andern Sie diese Einstellungen nur in Absprache mit dem Produktsupport.

UM: Gateway
Wahlparameter

Die Wahlparameter dienen zur Umwandlung von internen in externe Rufnummern und umgekehrt. Sie
sind notwendig fiir die korrekte Zuordnung zwischen Rufnummern und Benutzern.

Wahlen Sie die Anschlussart oder aus, je nachdem wie das UM-System
mit dem Telefonnetz verbunden ist.

Tragen Sie die Rufnummer des ISDN-Gateways ein, das den Zugang zum Telefonnetz herstellt. In der
Regel ist dies die Telefonanlage, an die lhre ISDN-Karte angeschlossen ist.

Geben Sie die maximale Anzahl der Ziffern an, die fiir UM-Durchwahlnummern verwendet werden.
Wenn lhre Faxdurchwahlen z.B. 5-stellig sind und die zentrale Voicemail-Nummer 3-stellig, tragen Sie
hier "5" ein.

Erweiterte Wahlparameter

In der Regel werden die erweiterten Wahlparameter automatisch richtig ermittelt. Sie miissen hier nur
etwas konfigurieren, wenn interne Rufnummern und von aussen erreichbare Rufnummern verschieden
lang sind.

Gesamtldnge der Nummer ohne Ortsvorwahl ist die Summe aus langster Durchwahlnummer und
Hauptrufnummer.

Fiir den Fall, dass Ihr PBX-System als Rufnummerntyp "unbekannt" {ibermittelt, miissen Sie angeben,
ob die signalisierten Rufnummern die Ziffern fiir die Amtsvorwahl enthalten oder nicht.
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Kandle

Stellen Sie hier ein, welcher Dienst wieviele Kandle maximal belegen darf. Dies bedeutet jedoch nicht,
dass die angegebene Anzahl von Kandlen fiir den jeweiligen Dienst reserviert ist.

Signalisierung

Unter stellen Sie ein, welche Dienstkennung und welche Absenderkennung beim
Faxversand verwendet werden. Im Standardfall wird die Rufnummer der versendenden Nebenstelle
ibermittelt. Alternativ kann pro ISDN-Controller eine feste Rufnummer (z.B. die Rufnummer eines
zentralen Faxgerats) eingestellt werden.

Erweiterte Einstellungen

Andern Sie diese Einstellungen nur in Absprache mit dem Produktsupport.

UM: Fax-Einstellungen
UM: Fax - Allgemein
Allgemein

: StandardmadRig arbeitet der Faxdienst auf Port 2533 auf allen IP Adressen des UM
Rechners (Einstellung "Automatisch"). Normalerweise muss diese Einstellung nicht gedndert werden.
Falls es dennoch erforderlich wird, kénnen im manuellen Modus IP Adresse und Port individuell
vergeben werden.

Soll der betriebssystemeigene SMTP-Dienst ebenfalls auf dem UM-Rechner betrieben werden, ist ein von
Microsoft gelieferter Patch notwendig, da sich der Betriebssystemdienst standardmdRig auf alle
IP-Adressen eines Computers bindet. Dieser Patch befindet sich auf der Installations-CD im Verzeichnis
Server\Tools.

: Beim Versand einer Faxnachricht liber den E-Mail-Client, muss im Adressfeld eine
Faxnummer mit angehdngter SMTP-Domdne angegeben werden (z.B. 12345@fax.firma.com).
ZweckmdRigerweise wdhlen Sie hier den Domdnennamen der Firma und stellen den Begriff "fax" voran.

Im SMTP-Routing des E-Mail-Servers sind diese beiden Einstellungen entsprechend einzutragen. Die
Einstellungen bewirken, dass E-Mails, die an den angegebenen Adressraum adressiert sind, an den
IP-Socket des Fax-Dienstes weitergeleitet und als Faxnachrichten interpretiert werden. Fiir die
Einstellungen am Mail Server beachten Sie die separate Anschaltedokumentation auf der
Installations-CD unter Server\Doc\UM Integration.

PBX Routing

Das PBX-Routing dient dazu, Empfdanger von eingehenden Faxnachrichten zu bestimmen. Eine
eingehende Faxnachricht wird einem Faxempfdanger anhand der angerufenen Rufnummer
(Called-Party-1D) zugeordnet. Dabei sucht der Faxdienst im Datenstamm der XPhone UC Server-Benutzer
und vergleicht die Called-Party-ID mit der dort eingetragenen Faxnummer.

Bestimmte Rufnummern, die im Routing-Weg der PBX liegen und liber die CAPI-Schnittstelle signalisiert
werden, sind jedoch keine Faxdurchwahlen. Dies trifft z.B. auf Sammelanschliisse zu, die dazu
verwendet werden konnen, mehrere SO-Anschliisse zu biindeln.

Tragen Sie in die Liste alle Rufnummern ein, die liber das Routing innerhalb der PBX signalisiert werden
konnen und die keine Faxdurchwahlen sind. Der Faxdienst startet fiir diese Rufnummern keine
Empfdangersuche.

Wenn Sie den Faxdienst direkt iber QSIG angeschaltet haben, muss hier nichts eingetragen werden.
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Spartarif und Wahlwiederholung

: Fiir den Faxversand kann ein Zeitfenster vergeben werden, in dem ein besonders giinstiger
Faxversand maoglich ist.

: Kann eine Faxnachricht nicht versendet werden (Empfanger z.B. besetzt), wird hier
festgelegt, wie oft der Verbindungsversuch automatisch wiederholt wird und in welchem Zeitabstand.

Unerwiinschte Faxsendungen

Unerwiinschte Faxsendungen (z.B. Werbung) kénnen an einen bestimmten Empfanger weitergeleitet
(z.B. Spam-Box) oder abgewiesen werden. Aus technischen Griinden muss die Nachricht jedoch generell
vollsténdig iibertragen werden. Eine Filterung ist nach Stationskennung (CSID) und Senderrufnummern
maglich.

Archivierung von Faxnachrichten

Faxnachrichten konnen getrennt nach Eingang bzw. Ausgang in den Formaten TFF oder PDF archiviert
werden. StandardmadRig ist die Archivierung eingehender Faxe im PDF-Format aktiviert. Sie konnen den
Speicherort fiir die archivierten Faxnachrichten festlegen.

Erweiterte Einstellungen

Wird eine zusatzliche Ablage aller eingehenden und ausgehenden Faxdokumente als Kopie im
TIFF-Format gewiinscht, so kann hier ein beliebiges Verzeichnis fiir die Archivierung angegeben werden.
Klicken Sie auf Hinzufligen und wdhlen Sie bei Name Fax2Mail\ArchiveDir. Geben Sie im Feld Wert das
Verzeichnis an und speichern Sie die Einstellung. Fiigen Sie zusdtzlich den Parameter
Fax2Mail\ArchiveReceivedFaxes hinzu und setzen Sie seinen Wert auf1.

Hinweis: Diese Einstellung ist als optionaler Notfallmechanismus bei volligem Datenverlust des
Message Stores gedacht.

Andern Sie weitere Einstellungen nur in Absprache mit dem Produktsupport.

UM: Faxabruf

Die Funktion Faxabruf ermdglicht es, Dokumente per Faxabruf bereitzustellen. Ein Abrufer wahlt hierzu
eine bestimmte Durchwahl und bekommt daraufhin ein Faxdokument zugestellt. Die Faxdokumente
missen im TIF-Format verfiigbar sein.

Stellen Sie ein Faxdokument wie folgt bereit:

W Bereiten Sie das Faxdokument mit dem Outlook-Client vor. Hierzu stehen Ihnen alle Méglichkeiten
zur Verfligung, die Sie beim normalen Faxversand auch nutzen. Statt das Fax zu versenden, speichern
Sie dieses iiber die -Funktion als Datei ab.

W Kopieren Sie diese Datei nach

W Stellen Sie in der Weboberflache liber ein neues Dokument zum Faxabruf bereit. Geben
Sie die Durchwahl fiir den Faxabruf an und ordnen Sie das Dokument zu.

Hinweis: Das Dokument fiir den Faxabruf muss zuvor auf den Rechner, auf dem die UM Dienste
laufen, kopiert werden. Der Datei-Auswahldialog ist nur dann ausreichend, wenn man die
Weboberflache von dem Rechner startet, auf dem die UM Dienste laufen.

UM: Fax-Drucker

Der Fax-Nachrichteneingang auf bestimmten Faxpostfachern kann automatisch ausgedruckt werden.
Tragen Sie hier ein, fiir welche Faxdurchwahlen ein automatischer Ausdruck erfolgen soll. Dies konnen
Durchwahlen bereits existierender Faxpostfacher sein oder aber auch Durchwahlnummern, fiir die kein
Postfach existiert (z.B. zentraler Firmen-Faxdrucker).
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Der Ausdruck kann auf alle Drucker erfolgen, fiir die der UM-Computer das Recht zu Drucken besitzt.
Wadhlen Sie in der Druckerauswahlliste den gewiinschten Drucker aus. In manchen Fdllen ist es mdglich,
dass der gewiinschte Drucker nicht in der Auswahlliste erscheint (z.B. lokal angeschlossener Drucker,
wenn die UM-Dienste nicht auf dem Server installiert sind, der fiir (Tl verwendet wird). In diesem Fall
kann der Druckername in das Eingabefeld direkt eingetragen werden.

UM: SMS- Einstellungen

UM: SMS - Aligemein

Allgemein

: StandardmadRig arbeitet der SMS-Dienst auf Port 2544 auf allen IP Adressen des
UM Rechners (Einstellung "Automatisch"). Normalerweise muss diese Einstellung nicht gedndert
werden. Falls es dennoch erforderlich wird, kénnen im manuellen Modus IP Adresse und Port
individuell vergeben werden.

Soll der betriebssystemeigene SMTP-Dienst ebenfalls auf dem UM-Rechner betrieben werden, ist ein von
Microsoft gelieferter Patch notwendig, da sich der Betriebssystemdienst standardmdRig auf alle
IP-Adressen eines Computers bindet. Dieser Patch befindet sich auf der Installations-CD im Verzeichnis
Server\Tools.

: Beim Versand einer SMS iiber den E-Mail-Client, muss im Adressfeld eine SMS-Nummer
mit angehangter SMTP-Domdne angegeben werden (z.B. 12345@sms.firma.com). ZweckmaRigerweise
wadhlen Sie hier den Domdnennamen der Firma und stellen den Begriff "sms" voran.

Im SMTP-Routing des E-Mail-Servers sind diese beiden Einstellungen entsprechend einzutragen. Die
Einstellungen bewirken, dass E-Mails, die an den angegebenen Adressraum adressiert sind, an den
IP-Socket des SMS-Dienstes weitergeleitet werden und von diesem als SMS-Nachrichten interpretiert
werden.

: Stellen Sie hier die Zeitdauer ein,
fiir die der SMS-Dienst auf eine Versendebestdtigung des SMS-Centers warten soll. Ist diese Zeit
abgelaufen ohne dass eine Versendebestdtigung eingegangen ist, erhdlt der Benutzer eine
entsprechende Benachrichtigung.

Erweiterte Einstellungen

Andern Sie diese Einstellungen nur in Absprache mit dem Produktsupport.
UM: SMS - Routing

Routingliste

Im diesem Abschnitt konnen Sie festlegen, liber welche SMS-Zentrale der Versand von SMS-Nachrichten
an bestimmte Telefonnummern erfolgen soll.

Hinweis: Diese Liste darf auch leer sein.

Wenn Sie mehrere Gateways konfiguriert haben, werden die SMS-Nachrichten nach dem "best match"
Verfahren versendet, falls keine Ubereinstimmung in der Routingliste gefunden wird, wird iiber das
Standard-Gateway versendet.

Standard-Gateway

Als Standard-Gateway muss ein Eintrag aus der SMS-Gateway-Liste ausgewadhlt werden.

Hinweis: Generell routen nicht alle ISDN Provider an alle Netze. Dadurch dass man beim Wechsel
seines Mobilfunkproviders seine Handynummer behalten kann, lasst sich der Provider anhand der
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Telefonnummer nicht mehr eindeutig zuordnen. Anhand der Telefonnummer wird in der
Routingliste der am besten passende Provider ausgewdhlt. Versendet ein ISDN Provider aber
beispielsweise nur in seine eigenen Netze, nimmt er zwar die Nachricht an eine vermeintlich fiir
sein Netz bestimmte SMS an, versendet sie jedoch nicht, weil er merkt, dass der Empfdnger nicht in
seinem Netz ist. Der Versender bekommt jedoch dies nicht mit, da sich die Erfolgsmeldung nur auf
das erfolgreiche Zustellen der SMS beim Provider bezieht.

UM: SMS - Gateways

Gateways

Fiir das Versenden von SMS stehen mehrere Gateways zur Verfiigung. Jeder Provider | Gateway definiert
eine Anzahl von Zugangsparametern, wie z.B. das verwendete Protokoll, den Zeichensatz, die
Telefonnummer uvm.

In Auswahlliste werden iliber 20 verschiedene SMS-Provider aus verschiedenen europdischen Landern
aufgelistet. Bitte beachten Sie, dass bei der Konfiguration ggf. Anpassungen notwendig sind.

UM: Voicemail-Einstellungen
UM: Voicemail - Aligemein

Voicemail Player

StandardmaRig arbeitet der Voicemail Player-Dienst auf Port 2528 auf allen IP Adressen des UM Rechners
(Einstellung "Automatisch"). Normalerweise muss diese Einstellung nicht gedndert werden. Falls es
dennoch erforderlich wird, kdnnen im manuellen Modus IP Adresse und Port individuell vergeben
werden.

IP-Adresse und Porthummer werden automatisch an die Clients libermittelt, so dass clientseitig keine
Einstellungen vorgenommen werden miissen.

Voice Mail PIN

Tragen Sie hier die Vorbelegung der PIN bei der Erzeugung neuer Sprachboxen ein.

PBX Routing

Sollen die Voicemailansagen durch Umleitung auf eine Sammelnummer aktiviert werden, ist unter
PBX-Routing die Liste der verwendeten Sammelnummern einzutragen (im Standardfall ist dies nur eine
Nummer pro PBX). Die Verwendung einer Sammelnummer ist nur beim Betrieb iiber das QSIG-Protokoll
maoglich, da die Identifikation des Mailboxbenutzes anhand der RedirectingID erfolgt. Die fiir bestimmte
Benutzer verwendete Sammelnummer muss zusatzlich in der zugehdrigen Voicemail-Vorlage unter
Voicemail-Port eingetragen werden.

Erweiterte Einstellungen

CallTransfer

Hier kann die Art des Call Transfers bei 'Verbinden mit Anrufer' und 'Verbinden mit Vertreter'
konfiguriert werden.

Folgende Werte stehen zur Verfiigung:

0 Explicit Call Transfer
1 Line Interconnect
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2 Call Deflection

Werte Eigenschaften
Explicit Call Anrufer hort keinen Freiton
Transfer Wenn der 2. Teilnehmer besetzt ist oder nicht abnimmt, bleibt der Anrufer in der

Voicemail-Fiihrung
Parameter MakeTransfercallTimeout konfigurierbar (30 Sek)

Nach dem Verbinden sind beide Kanadle frei

Line Interconnect | Nach dem Verbinden sind beide Kandle belegt (Gesamtanzahl B-Kandle
beriicksichtigen)

Wenn der 2. Teilnehmer besetzt ist oder nicht abnimmt, bleibt der Anrufer in der
Voicemail-Fiihrung

Parameter MakeTransfercallTimeout konfigurierbar (30 Sek)

IP-Capi kann nur Linelnterconnect.

Call Deflection Anrufer hort den Freiton

Wenn der 2. Teilnehmer nicht abnimmt, bleibt der Anrufer nicht in der
Voicemail-Fiihrung und muss ggf. erneut anrufen.

Nach dem Verbinden sind beide Kanadle frei

Wird Call Deflection verwendet, so ist zusatzlich der Parameter WaitTransferEventTimeout von den per
default gesetzten 2000ms auf 15000ms zu erhdhen.

SmsNotificationSenderType

Viele Benutzer, die sich bei neuen Voicemails per SMS benachrichtigen lassen, wollen auch gleich direkt
liber diese SMS ihre Voicemailbox anrufen. Da standardmdRig die Mobilfunkrufnummer des Benutzer als
Absenderkennung bei SMS-Benachrichtigungen verwendet wird, kann die Voicemail nicht direkt aus der
SMS heraus angerufen und abgefragt werden.

Hierzu gibt es eine Einstellung, die die Voicemailrufnummer als Absenderkennung solcher
SMS-Benachrichtungen setzt und es somit dem Benutzer ermdglich, direkt aus einer
SMS-Benachrichtigung heraus die Voicemailbox anzurufen und die Voicemail abzufragen.

Um dies umzustellen, muss am XPhone UC Server in den Erweiterten Einstellungen der Parameter
auf den Wert 1 gesetzt werden (Default ist 0). Nach einem Neustart der
Dienste wird die Einstellung libernommen.

Folgende Werte sind moglich:

0: Absenderrufnummer des Benutzers (default)

1: Voicemail Port aus Vorlage "SmsNotificationSenderType"

Gleiches gilt auch bei der SMS-Benachrichtung bei neuen Faxen. Hier muss die erweiterte Einstellung
unter gesetzt werden.

VMClip

Soll eine Voicemail an einem Telefon abgespielt werden, das wiederum auf die Voicemail umgeleitet
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hat, entsteht eine leere Voicemail-Nachricht und das Abspielen scheitert. Der Voice-Mail-Player-Dienst
des Unified-Messaging-Systems kann dies automatisch erkennen und die Verbindung zuriickweisen.
Hierzu muss eine Absenderrufnummer fiir den Voice-Mail-Player konfiguriert werden. Fligen Sie hierzu
eine Sondereinstellung unter Einstellungen/UM/Voicemail/Allgemein/Erweiterte Einstellungen hinzu:

- Erweiterte Einstellungen
Hame Wert
YMPEndToPort 2528
VMPClip 13358
Wast TransferEventTimeout 2000
12
Baarbeiten... Hinzufigen... Entfermen

Wdhlen Sie eine beliebige Rufnummer, die bisher unbenutzt ist, d.h. die zu keiner Fax- oder Voicebox
gehort. Die Rufnummer muss in dem Rufnummernband liegen, das Anrufe im Routing der PBX auf die
ISDN-Ports des Unified-Messaging-Systems leitet.

Andern Sie weitere Einstellungen nur in Absprache mit dem Produktsupport.

UM: Voicemail - Anzeige
Message Waiting Indication (MWI)
Es stehen die Methoden und zur Verfiigung.

aktiviert/deaktiviert MWI iiber die von CAPI 2.0 bereitgestellte Funktion. ISDN-Karte
und Nebenstellenanlage miissen diese Variante unterstiitzen. Bei Anschaltung iiber QSIG muss diese
Variante eingestellt werden.

| wahlt zum Aktivieren/Deaktivieren von MWI eine Kennzahl, die aus max. drei Teilen
zusammengesetzt wird:

Prafix: Wird vor der Nebenstellennummer gewahlt, an der die MWI verandert werden soll.

Nebenstelle

Nachwahl: Ziffern, die an Prafix plus Nebenstelle angehdngt werden.

Diese Variante eignet sich bei der Anschaltung iiber DSS1.

Die MWI Funktionalitat liber die kann erst genutzt werden, wenn die (TI-Schnittstelle
(PBX und Leitungen) fiir die jeweiligen Endgerdte der Voicemail Benutzer konfiguriert ist! Die Leitung
mit der Nummer des Endgerdts, an dem Message Waiting angezeigt werden soll, muss dem Voicemail

Benutzer dabei nicht als (TI-Leitung zugewiesen sein. Die (TI-Schnittstelle der angeschlossenen PBX
muss die Message Waiting Indication Funktion unterstiitzen.

Hinweis:

Es muss sichergestellt werden, dass die MWI-Absendernummer in den Voicemail-Vorlagen definiert
ist, wenn eine zentrale Voicemailnummer existiert.

UM: Voicemail - Ansagen

Ansagen stellen einen Ablauf mehrerer Aktionen dar, die wahrend eines Anruf auf die Voicemail eines
Benutzers stattfinden.

Ansagen bestehen in der Regel aus einer BegriiBung und einer Aktion, z.B. "Nachricht des Anrufers
aufzeichnen", wobei die Begriilung aus mehreren Teilen bestehen kann.

Uber die Voicemail-Vorlage kann konfiguriert werden, welche Ansage Benutzer verwenden kénnen.
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In Sonderansagen wird ein Zeitplan definiert, in dem festgelegt ist, welche Ansagen unter welchen
Kriterien unabhdngig von der persdnlichen Einstellung der Benutzer verwendet werden sollen (z.B.
Feiertagsansage)

Neue Ansage erstellen

Allgemein
Geben Sie hier einen Namen fiir die Ansage sowie eine Beschreibung an.

Unter wadhlen Sie bitte die Sprache aus, in der Systemmeldungen wie "Bitte warten...Sie
werden verbunden" angesagt werden sollen.

Ansage

Eine Ansage kann aus verschiedenen Ansageteilen bestehen, die Sie hier individuell und einfach
konfigurieren kdnnen.

Ansageteil Erlauterung

Ansage Teil 1 Auswahl von Systemtexten, z.B. "Herzlich willkommen in der Sprachbox von"

Aufgezeichneter Name Der aufgezeichneten Namen des Angerufenen wird abgespielt (falls vorhanden, alte
Rufnummer).

Ansage Teil 2 Auswahl von Systemtexten, z.B. "lhr gewiinschter Gesprdchspartner kann lhren Anrt

nicht personlich entgegennehmen."

Riickkehrdatum Riickkehrdatum des Angerufenen abspielen. Das Riickkehrdatum wird anhand der
Teamprdsenz des Angerufenen ermittelt.

Ansage Teil 3 Auswahl von Systemtexten, z.B. "Wenn Sie uns eine Nachricht hinterlassen, melden
schnell wie mdéglich bei Ihnen. Vielen Dank fiir lhren Anruf und auf Wiederhdren"

Aktionen

Die Standardaktion ist vorbelegt mit "Signalton und Nachricht aufzeichnen". Es stehen folgende
Aktionen stehen zur Verfiigung:

Aktion Individuell konfigurierbar durch Benutzer (wenn erlaubt)
Auflegen Nein

Signalton und Nachricht aufzeichnen Nein

Vermittlung an benutzerdefinierte Rufnummer Ja

Vermittlung an Heimarbeitsplatznummer des Nein, Nummer wird aus Stammdaten verwendet
Angerufenen

Vermittlung an Mobilnummer des Angerufenen Nein, Nummer wird aus Stammdaten verwendet
Vermittlung an private Rufnummer des Nein, Nummer wird aus Stammdaten verwendet
Angerufenen
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Unter Aktive Telefontasten lassen sich Tasten mit entsprechenden Aktionen verkniipfen, die wahrend
der Ansage direkt zum Abbruch der Ansage und Ausflihrung der definierten Aktion fiihren.

Ansage testen

Um sicherzustellen, dass die Ansage wunschgemadR konfiguriert ist, besteht die Mdglichkeit, Anrufe auf
der Voicemailbox zu simulieren Siehe "Ansage testen".

Ansagenteile bearbeiten
Die Bearbeitung der Ansagen ist einfach und von jedem Arbeitsplatz aus moglich.

Geben Sie eine an, unter der Sie aktuell erreichbar sind, um die Ansageteile abzuspielen.

Je nachdem, ob Sie einen Systemtext oder einen eigenen Text verwenden madchten, stehen lhnen
folgende Buttons zur Verfligung:

Systemtext Eigener Text Beschreibung
Schriftform angeben Geben Sie hier den Inhalt der Ansage an. Dies
erleichtert das Erkennen in der Ubersicht der
Ansageteile

Eigenen Text hochladen Sie kdnnen bereits vorhandene wav-Dateien

hochladen
Eigenen Text Eigene Texte konnen als wav-Datei heruntergeladen
herunterladen werden
Systemtext Eigenen Text abspielen Hier wird liber die angegebene Rufnummer die
abspielen Ansage abgespielt

Eigenen Text aufnehmen | Mit Hilfe dieser Taste konnen Sie selbst eine Ansage

besprechen.
Aufnahme des eigenen Beenden Sie hiermit die Aufnahme lhres eigenen
Textes beenden Textes.

Alternativ konnen Sie auch mit Hilfe der # Taste am
Endgerdt die Aufnahme beenden.

Auflegen Auflegen Das Telefongesprdch wird beendet.

Ansage testen

Um die komplette Ansage zu testen, markieren Sie in der Ubersichtsliste der Ansage diejenige, deren
Ablauf Sie testen mdchten, und klicken Sie auf die Aktion . Im folgenden Dialog miissen
Sie die Rufnummer des Endgerdts eingeben, mit dem Sie die Ansage testen mdchten.

Der gesamte Ansagetext wird im Dialog angezeigt. Wenn Sie die Ansage hdoren mochten, klicken Sie auf
das Icon fiir "Ansage abhdren". Wahrend Sie mit der Voicemail verbunden sind, ist auch der Ziffernblock
klickbar, mit dem sich je nach Konfiguration Aktionen auch wahrend der Ansage ausfiihren lassen.

UM: Dienste

In diesem Diagramm sind die Dienste aufgelistet, die fiir UM verwendet werden. Werden allgemeine
Einstellungen fiir UM gedndert, ist es unter Umstanden notwendig, einzelne Dienste neu zu starten. Der
XPhone UC Server erkennt dies automatisch und markiert die zu startenden Dienste mit einem
Ausrufezeichen. Zusatzlich wird der Meniipunkt "Dienste" in der linken Ansicht rot gefdarbt. Starten Sie
die Dienste nach abgeschlossener Konfiguration iiber die Schaltflache . Ein gestarteter Dienst
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ist an der griinen 'Leuchtdiode' erkennbar, ein gestoppter Dienst an einer roten 'Leuchtdiode’.
Die Web-0berflache aktualisiert einen geanderten Dienstzustand automatisch.

Beachten Sie, dass der Neustart von Diensten laufende Ubertragungen (z.B. Faxiibermittlung oder das
Aufzeichnen von Sprachnachrichten abbricht). Wahlen Sie daher den Zeitpunkt fiir den Neustart mit
Bedacht.

Das Andern von Benutzereinstellungen fiir UM erfordert keinen Neustart der Dienste.

Mit dem Hakchen werden die UM Dienste liberwacht und im
Bedarfsfall automatisch neu gestartet.

Virtual Directory

6.1

Mit XPhone Virtual Directory verkniipfen Sie vorhandene Kontaktdatenquellen mit lhrem XPhone UC
Server. lhre Anwender greifen z.B. aus dem XPhone UC Commander oder der Webanwendung XPhone UC
Web auf diese Kontaktdaten zu. Zentrale Serverdienste nutzen die Daten zur serverseitigen
Identifizierung eingehender Anrufe, Voicemails und Faxnachrichten.

XPhone Virtual Directory ist fester Bestandteil einer XPhone UC Server Installation.

Um das Virtual Directory konfigurieren zu kdnnen, miissen Sie XPhone Virtual Directory Administration
installiert haben. Dieses Tool 1dRt sich einfach liber die Administrationsoberflache des XPhone UC Servers
installieren, indem Sie auf den Hyperlink XPhone

klicken.

Bitte beachten Sie dazu die nachstehenden Systemvoraussetzungen.

Eine ausfiihrliche Beschreibung von XPhone Virtual Directory finden Sie auf der Installations-DVD im
Unterverzeichnis \Server\Doc\ oder iiber die eigene Administrationsoberflache des Virtual Directory.

Systemvoraussetzungen fiir XPhone Virtual Directory Administration:
- Windows Installer 3.1
- .NET Framework 3.5 SP1

- Internet Explorer oder Firefox mit AddOn fiir ClickOnce

Konnektoren

Konnektoren sorgen fiir den unidirektionalen Abgleich von Daten externer Active Directories an den
XPhone UC Server. Sie sorgen dafiir, dass Massendaten wie Benutzerlisten nicht manuell in der
Benutzerverwaltung des XPhone UC Servers gepflegt werden miissen. Konnektoren kénnen manuell oder
zeitgesteuert ausgefiihrt werden.

Im Fenster sehen Sie den Namen, den Typ und die Beschreibung des Konnektors. Zudem
wird der aktuelle Status, d.h. die ndchste Ausfiihrungszeit oder der aktuelle Stand des Datenabgleichs
in Prozent angezeigt. Die Spalte enthdlt einen Zdhler, der nach jedem Durchlauf eines

Konnektors erhoht wird. Dies ermdglicht eine Kontrolle, ob ein Konnektor einen Durchlauf bereits
beendet hat.

Tipp: Um den Fortschritt eines laufendes Konnektors zu beobachten, klicken Sie auf das
Aktualisieren-Icon (%) oben rechts. Sie sehen dann den Fortschritt des Konnektordurchlaufes in
Prozent.
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Wahlen Sie , um einen neuen Konnektor ins System einzubinden.
Bestehende Konnektoren kdnnen iiber modifiziert werden. Beides startet den Konnektor
Manager, den Sie alternativ auch iiber den Dienst Manager (s. Kapitel Der Konnektor Manager) starten
kdnnen. Einzelheiten zu den verschiedenen Einstellmdglichkeiten der Konnektoren finden Sie ebenfalls
in diesem Kapitel.

startet den ausgewdhlten Konnektor sofort, unabhdngig von ggf. automatisierten
Zeitpunkten.

Uber gelangen Sie ins Fenster . Fiir jeden Konnektor legen
Sie einen Namen und eine Beschreibung fest. Unter
bestimmen Sie, wann der Konnektor ausgefiihrt werden soll:

W zeitgesteuert an bestimmten Tagen, in gewissen Zeitradumen und Intervallen

Hinweis: Die Angabe eines Tages bezieht sich ausschlieBlich auf diesen Tag, nicht auf einen
Tageswechsel. Beispiel: Die Angabe, dass ein Konnektor Montags von 22 - 6 Uhr laufen soll,
bedeutet, dass er jeden Montag von 0 - 6 Uhr und 22 - 24 Uhr lduft. Es bedeutet nicht, dass er von
Montag 22 Uhr bis Dienstag 6 Uhr lauft.

6.12 log

6.12.1

Das Logging dient zur Signalisierung von Fehlerzustdanden und zur Fehlersuche. Wenn Sie den Knoten
XPhone UC Server markieren, ldsst sich iiber den Meniipunkt (rechts oben) das Logging fiir
alle Module und Kategorien gemeinsam setzen.

Dieser Vorgang iiberschreibt die individuellen Log-Einstellungen aller Module und Kategorien. So
kann ilibergreifend fiir alle Module und Kategorien beispielsweise das Logging deaktiviert werden.

Alternativ konnen die einzelnen Komponenten des XPhone UC Servers separat konfiguriert werden,
damit eine flexible und detaillierte Fehleranalyse gewadhrleistet ist. Die Ausgabe der Logmeldungen
erfolgt vorzugsweise {iber die Ereignisanzeige des Windows Betriebssystems (Protokolldatei

).

Log-Einstellungen fiir Server-Module konfigurieren

Jedes Modul besitzt verschiedene Kategorien, fiir die getrennte Logging-Einstellungen maoglich sind. Das
Telefoniemodul unterscheidet beispielsweise zwischen:

B (Clientverbindungen

B Konfiguration

® Modul

B Sicherheit

W PBX Steuerung

Gehen Sie wie folgt vor, um die Logeinstellungen zu verandern:

a) Markieren Sie den Datensatz, dessen Logeinstellungen Sie einstellen mochten.
b) Wahlen Sie . Das Fenster wird gedffnet.
¢) Wahlen Sie in der DropDown Liste den Typ der Logquelle aus:

O
O
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O

O

O

O legt die Ausgabe auf die Windows Ereignisanzeige. Dies ist die bevorzugte

Einstellung.

Wadhlen Sie in der Dropdownliste die Art des Log Levels aus:

O

O

O

O (Standardeinstellung)

O
Unter konnen Einstellungen festgelegt werden, die spezifisch fiir die jeweils ausgewadhlten
Log-Eigenschaften sind. Fiir die Windows-Ereignisanzeige kann der Name des Protokolls (Default:

) und der Name der Quelle (Default: ) angegeben werden.

Log-Einstellungen PBX-Log

Im Gegensatz zu den zuvor genannten Log-Einstellungen ist das PBX-Log im Standard nicht aktiviert. In
diesem Bereich kann die Kommunikation zwischen XPhone UC Server und den eingerichteten
PBX-Knoten protokolliert werden.

Wenn Sie in den Bereich PBX Log wechseln, werden alle zuvor angelegten PBX-Knoten angezeigt.
Wadhlen Sie den PBX-Knoten, fiir den ein Logging aktiviert werden soll, und stellen Sie den Log Modus
sowie das Log Verzeichnis ein. Sie finden im angegebenen Verzeichnis je nach Art des PBX-Knotens
verschiedene Logdateien (CSTA, TAPI).

Log-Einstellungen fiir UM-Trace
Log
Die Log-Dateien werden im Verzeichnis gespeichert.

Sollten Sie die hochste Aufzeichnungstiefe fiir die Fehlersuche aktiviert haben, vergessen Sie nicht, den
Level nach der Behebung des Problems wieder auf oder zuriickzusetzen. Die Folge
von vergessenem Riicksetzen ist ein Absinken der Systemleistung und dem Ansteigen des
Festplattenspeicherbedarfs.

Administrator Alarm

Legen Sie hier eine E-Mail-Adresse fest, die als Adressat fiir Alarmmeldungen verwendet wird.

Verbindungsdaten-Aufzeichnung

Es besteht die Mdglichkeit, eine Verbindungsdatendatei liber alle versendeten und empfangenen
Faxdokumente zu generieren. Diese wird im Format .CDR im Verzeichnis

Schalten Sie hier die Erzeugung der Verbindungsdatendatei ein und legen Sie die Uhrzeit fiir die tdgliche
Erzeugung fest. Wahlen Sie einen Zeitpunkt, der auBerhalb der normalen Betriebszeit liegt. In der Regel
kann die Standardeinstellung beibehalten werden.

Format der Verbindungsdatendatei

Die Aufzeichnung der Verbindungsdaten erfolgt in Textdateien, die Sie im Unterverzeichnis finden.
Die Verbindungsdaten werden getrennt nach Sende- und Empfangsrichtung aufgezeichnet.

W Sendedaten werden in Dateien mit dem Namensschema M2Fyyyymmdd.cdr abgelegt.
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B Empfangsdaten werden unter F2Myyyymmdd.cdr abgelegt. yyyymmdd steht fiir Jahr, Monat und Tag

der Aufzeichnung.

Jede Verbindung besteht aus einem Datensatz mit mehreren Feldern, die durch ein TAB-Zeichen
voneinander getrennt sind (ASCII 09hex). Die Datensatze sind durch Wagenriicklauf / Zeilenvorschub

getrennt (ASCII ODOAhex).

Ein Datensatz in der Datei fiir den Faxempfang besteht aus folgenden Feldern:

Bezeichnung

Bedeutung

JobID

Eindeutiger Bezeichner des Datensatzes

Calling party number

Rufnummer des Absenders

Calling party Station ID Fax
ID (CSID)

Fax-Kennung des Absenders

Called party number

Faxnummer des Empfangers

Called party e-mail
address

Postfachnummer des Empfangers

Start time of the
transmission

Startzeit der Ubertragung Tag, Monat, Jahr, Stunde, Minute,
Sekunde (dd.mm.yyyy hh:mm:ss)

Stop time of the
transmission

Endzeit der Ubertragung Tag, Monat, Jahr, Stunde, Minute,
Sekunde (dd.mm.yyyy hh:mm:ss)

Duration Stop time - start

time

Dauer

Send time of the e-mail

dd.mm.yyyy hh:mm:ss

Eintragungszeit in den Nachrichtenspeicher Tag, Monat, Jahr,
Stunde, Minute, Sekunde (dd.mm.yyyy hh:mm:ss)

Type of charge

Typ der Gebiihreninfo
UNITS = Gebiihren wurden als Einheiten iibermittelt

NATIONAL = Gebiihren wurden in nationaler Wahrung
libermittelt

NOTAVAILABLE = Keine Gebiihreninformation verfiigbar

Total charges

Gebiihrensumme gemal der o0.g. Einheitenkennung

Number of pages

Anzahl Seiten

Resolution

Auflosung

Format OK? OK, PARTLY
RESTORED, RESTORED,

CORRUPT

Fehlerkennung

Disconnect reason

Grund des Ubertragungsendes

Ein Datensatz in der Datei fiir den Faxversand besteht aus folgenden Feldern:

Bezeichnung

Bedeutung

JoblID

Eindeutiger Bezeichner des Datensatzes
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Calling party e-mail
address

Postfachnummer des Absenders

Calling party number

Rufnummer des Absenders

Called party number

Rufnummer des Empfdangers

Receive time of the e-mail

dd.mm.yyyy hh:mm:ss

Ubergabezeit vom zentralen Nachrichtenspeicher
(Postausgang) zum Sendedienst, Tag, Monat, Jahr, Stunde,
Minute, Sekunde (dd.mm.yyyy hh:mm:ss).

Start time of the
transmission

dd.mm.yyyy
hh:mm:ss

Beginn der Ubertragung Tag, Monat, Jahr, Stunde, Minute,
Sekunde (dd.mm.yyyy hh:mm:ss).

Stop time of the
transmission
dd.mm.yyyy hh:mm:ss

Ende der Ubertragung. Tag, Monat, Jahr, Stunde, Minute,
Sekunde (dd.mm.yyyy hh:mm:ss).

Duration Stop time - start

time

Dauer der Ubertragung

Send time of the e-mail

dd.mm.yyyy hh:mm:ss

Bestatigungszeit an den Absender. Tag, Monat, Jahr, Stunde,
Minute, Sekunde (dd.mm.yyyy hh:mm:ss).

Type of charge

Typ der Gebiihreninfo
UNITS = Gebiihren wurden als Einheiten libermittelt

NATIONAL = Gebiihren wurden in nationaler Wahrung
libermittelt

NOTAVAILABLE = Keine Gebiihreninformation verfiigbar

Total charges

Geblihrensumme gemaR der o0.g. Einheitenkennung

Number of pages

Anzahl Seiten

Number of dial attempts

Anzahl der Wahlversuche

Disconnect reason

Grund des Ubertragungsendes

Status SENT or FAILED

Ubertragungs-Status

ISDN Error Codes

Code Bedeutung Beschreibung

0000 Normaler Verbindungsabbau

3301 Protokollfehler Layer 1 Verbindung unterbrochen oder
B-Kanal vom Steuerprotokoll
geschlossen
Eventuell ist das Kabel nicht richtig
angeschlossen.

3302 Protokollfehler Layer 2

3303 Protokollfehler Layer 3
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3304 Eine andere Anwendung erhielt den Ruf Eine andere Anwendung war
schneller mit der Rufannahme
331 Verbindungsaufbau erfolglos Gegenstelle ist kein Fax-Gerat
3312 Verbindungsaufbau erfolglos (Einstellungsfehler)
3313 Verbindungsabbau vor der Ubertragung Gegenstelle ldsst die Ubertragung
nicht zu. Beispielsweise falsche
Auflosung
3314 Verbindungsabbau wdhrend der Die Gegenstelle hat abgebrochen
Ubertragung
3315 Verbindungsabbau wdhrend der Ausfiihrungsfehler auf der
Ubertragung Gegenstelle
3316 Verbindungsabbau wdhrend der Keine Daten zum Senden waren
Ubertragung vorhanden
3317 Verbindungsabbau wdhrend der Lokaler Uberlauf bei Datenempfang
Ubertragung
3318 Verbindungsabbau wahrend der Abbruch von diesem Gerdt
Ubertragung
3319 Ungiiltige Parameter z.B. Fehler in den SFF-Daten
3400 Keine ISDN-Verbindung.
3481 Unbekannte Nummer Normalerweise tritt dieser Fehler
auf, wenn der Fax-Dienst in der
TK-Anlage nicht konfiguriert wurde
3482 Keine Verbindung zum angegebenen
Netzwerk
3483 Keine Verbindung zur Gegenstelle
3486 Kanal nicht annehmbar
3487 Ruf angenommen und an bestehende
Verbindung weitergeleitet
3490 Normaler Verbindungsabbau
3491 Teilnehmer besetzt
3492 Teilnehmer antwortet nicht Moglicherweise ist kein Fax-Gerat
oder Telefon angeschlossen
3493 Teilnehmer antwortet nicht (Teilnehmer Die Gegenstelle ldutet, aber
hat aber signalisiert) niemand nimmt ab. Moglicherweise
muss das Fax-Gerdt von Hand
aktiviert werden.
3495 Ruf abgewiesen
3496 Nummer hat sich gedandert
349a Nicht gewdhlte Teilnehmerfreigabe
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349b Gegenstelle defekt
349c Nummer hat ungiiltiges Format Die Gegenstelle kann nicht erreicht
werden, weil die gewdhlte Nummer
in einem ungiiltigen Format
eingegeben wurde oder
unvollstandig ist.
349d Ubermittlungseigenschaft abgewiesen
349e Antwort auf Statusabfrage
349f Keine ISDN-Verbindung. Grund Dieser Fehlercode wird nur dann
unbekannt protokolliert, falls kein anderer Code
aus der gleichen Klasse "Normal"
zutrifft.
34a2 Kein Kanal verfiigbar Alle ISDN-Kandle sind belegt.
Tritt dieser Fehler hdufig auf, kann
das bedeuten, dass zusatzliche
ISDN-Kandle aufgeschaltet werden
miissen
34a6 Netzwerk defekt
34a9 Voriibergehender Fehler
34aa Uberlastung der Vermittlungseinrichtung  Die sendende
Vermittlungseinrichtung ist zur Zeit
iiberlastet.
34ab Zugriffsdaten abgewiesen
3kac Angeforderter Kanal nicht verfiigbar
34af Ressourcen nicht verfiigbar. keine ndahere
Angabe
34b1 Dienst ist nicht verfligbar
34b2 Angefordertes Dienstmerkmal nicht
verfligbar
34b9 Ubermittlungseigenschaft nicht
zugelassen
34ba  Ubermittlungseigenschaft zeitweilig nicht
verfligbar
34bf Dienst oder Option nicht verfiigbar, keine
ndahere Angabe
341 Ubermittlungseigenschaft nicht
implementiert
342 Kanaltyp nicht implementiert
34c5 Angeforderte Eigenschaft nicht

implementiert
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34c6 Nur Ubermittlungs-Eigenschaft fiir
begrenzte digitale Informationen
verfiigbar
34cf Dienst oder Option nicht implementiert,
keine ndhere Angabe
34d1 Ungiiltiger Wert der Verbindungskennung
34d2 Angegebener Kanal existiert nicht
34d3 Ein unterbrochener Ruf existiert, diese
Rufkennung aber nicht
34dL Rufkennung vergeben
34d5 Kein Ruf beendet
34d6 Ruf mit der angeforderten Kennung
wurde zuriickgesetzt
34d8 Gegenstelle nicht kompatibel Die Sendeeinheit, die diesen Fehler
protokolliert, erhielt die Anfrage
eine Verbindung mit einem zu tiefen
oder zu hohen Protokoll
herzustellen.
Dieser Fehler tritt hdufig auf, wenn
der Fax-Service in der TK-Anlage
nicht konfiguriert ist.
34db Ungiiltige Auswahl des
Ubertragungsnetzwerkes
3udf Ungiiltige Nachricht, keine ndhere
Angabe
34e0 Erforderliches Nachrichtenelement nicht
vorhanden
34el Nachrichtentyp existiert nicht oder ist
nicht implementiert
34e2 Nachrichtentyp inkompatibel zum
Rufstatus oder Nachrichtentyp existiert
nicht bzw. ist nicht implementiert
34e3 Nachrichtenelement existiert nicht oder
ist nicht implementiert
3heL Ungiiltiger Inhalt im Nachrichtenelement
34e5 Nachrichtentyp inkompatibel zum
Rufstatus
34eb6 Abbruch nach Timeout
34ef Protokollfehler, keine ndahere Angabe
34ff Netzbenutzung, keine ndhere Angabe
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fffe Timeout Ein Timeout tritt meist beim
Verbindungsaufbau auf.
Es gibt verschiedene Griinde fiir
diesen Fehlercode: Das Anrufziel ist
kein Fax oder es ist ein Fax, das von
Hand fiir den Faxempfang
eingestellt werden muss.

6.13 Organisation
Unter werden Einstellungen vorgenommen, die Bezug zur Organisationsstruktur eines

6.13.1

6.13.2

b)

9]

a)

b)

9]

Unternehmens haben. In der Hauptsache ist dies die Verwaltung von Benutzern. Die
Strukturierungsmoglichkeiten entsprechen denen eines Corporate Directories bzw. dem Active Directory.
Neben der Verwaltung von Benutzern werden hier auch Arbeitsgruppen und Konfigurationsvorgaben fiir
die Clients verwaltet. Wie im Active Directory existiert standardmadRig die Organisationseinheit , die
immer dann verwendet wird, wenn keine weitergehende Strukturierung notwendig ist.

Die Strukturierung in Organisationseinheiten ermdglicht die Zuordnung bestimmer Einstellungen fiir alle
Benutzer, die sich innerhalb oder unterhalb einer Organisationseinheit befinden. Einstellungen, die
gemeinsam auf alle Mitglieder einer Organisationseinheit wirken sind:

W lizenzen
W Konfigurationsvorlagen

Neue Organisationseinheit anlegen

Im Folgenden wird das Anlegen einer neuen Organisationseinheit auf der obersten Einstellungsebene
des Ordners Organisation beschrieben.

Markieren Sie den Ordner und wahlen Sie . Das Fenster
wird geoffnet.

Geben Sie den Namen und eine Beschreibung fiir die neue Organisationseinheit ein und schlieRen Sie
den Vorgang durch Klick auf ab.

Die neue Organisationseinheit wird innerhalb der Organisationseinheit auf der obersten
Ebene angelegt und dem Infofenster (Icon/Beschreibung) dynamisch hinzugefiigt.

Hinweis: Innerhalb der Ordner . und konnen keine zusdtzlichen
Organisationseinheiten angelegt werden.

Lizenzen und Vorlagen

Hier kdnnen Lizenzen und Konfigurationsvorlagen festgelegt werden, die auf alle Mitglieder von
Organisationseinheiten wirken.

Tragen Sie unter ein, welche Lizenzen die Benutzer der Organisationseinheit beziehen (leasen)
diirfen. Die Einstellung entscheidet in der Folge, welche Produkte diese Benutzer verwenden kénnen.

Die Option legt fest, ob Einstellungen fiir Lizenzen von der
libergeordneten Organisationseinheit iibernommen werden sollen.

Tragen Sie unter ein, welche Vorlagen den Mitgliedern der Organisationseinheit zugeordnet
werden sollen. Startet der Benutzer den XPhone Client, so bezieht er die hier eingetragenen Vorlagen
und legt damit seine Konfiguration fest. Beispiel: Ist in einer Vorlage definiert, welche Adressbiicher mit
dem XPhone Client verkniipft sind, ist diese Verkniipfung automatisch bei allen Benutzern dieser
Organisationseinheit vorhanden.
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d) Unter legen Sie fest, ob Einstellungen fiir Vorlagen von der

iibergeordneten Organisationseinheit iibernommen werden sollen.

Hinweis: Der Vererbungsmechanismus erlaubt das Vererben von Einstellungen, die in einer
Organisationseinheit vorgenommen wurden, auf die darunterliegenden untergeordneten
Organisationseinheiten. StandardmaRig ist die Option eingeschaltet, so dass in der Regel
alle Einstellungen nur in der obersten Organisationseinheit vorgenommen werden miissen. Wird
eine Einstellung aus einer libergeordneten Organisationseinheit iibernommen, kann diese nicht
mehr verdandert werden. Sie ist in der Liste dann grau dargestellt, d.h. inaktiv. Soll diese
Einstellungsoption verfiigbar sein, muss die Vererbung ausgeschaltet werden. Bei Bedarf sind die
Einstellungen fiir Lizenzen und Vorlagen fiir jeden einzelnen Benutzer getrennt maoglich.

6.13.2.1 Zuordnung von Lizenzen
In diesem Bereich wird festgelegt, welche Lizenzen fiir eine Organisationseinheit bzw. fiir Benutzer
verfligbar sein sollen. Allen Benutzern stehen standardmadRig alle unter
importierten Lizenzen zur Verfiigung. Die jeweilige Lizenz wird dem Benutzer bei
erstmaliger Anmeldung am XPhone UC Server iiber den (Tl bzw. UM Client zugeordnet.
a) Wahlen Sie in der Ordnerliste die gewiinschte Organisationseinheit oder den einzelnen User aus.
b) Klicken Sie auf . Das Fenster offnet sich.
¢) Um eine individuelle Zuordnung von Lizenzen fiir die Benutzer der Organisationseinheit zu ermdéglichen,
deaktivieren Sie zundchst die Vererbung.
d) Wdhlen Sie nun die Produkte aus, die fiir diese Organisationseinheit zur Verfiigung stehen sollen.
6.13.2.2 Zuordnung von Vorlagen
Es stehen alle Vorlagen zur Verfiigung, die zuvor unter definiert wurden.
6.13.2.3 Vorlagen hinzufiigen / loschen
Verfahren Sie wie in Kapitel Zuordnung von Lizenzen beschrieben.
6.13.3 Organisationseinheit andern
Wadhlen Sie in der Meniileiste. Das Fenster
offnet sich. Die Beschreibung der Organisationseinheit kann gedndert werden.
6.14 Arbeitsgruppen
Benutzer werden in Arbeitsgruppen eingeteilt. Uber stehen zwei Typen von

Arbeitsgruppen zur Verfiigung:

Innerhalb einer Arbeitsgruppe erhdlt der Benutzer eine bestimmte Funktion, die iiblicherweise seiner
Funktion in der personellen Unternehmenshierarchie entspricht. Ein Benutzer kann Mitglied in
mehreren Arbeitsgruppen sein und dort jeweils eine bestimmte Funktion iibernehmen (z.B. Chef,
Sekretariat, Teamleiter, Team-Assistent). Durch die Mitgliedschaft in einer Arbeitsgruppe erhidlt ein
Benutzer prinzipiell Rechte auf Ressourcen anderer Teammitglieder, die von seiner Funktion abhdngen.
Dies sind beispielweise: Steuerfunktionen fiir Leitungen, Beobachten von Telefon-/Leitungszustdanden,
Lesen/Setzen von Statusnachrichten, Lesen/Setzen von Anrufumleitungen usw.

Die Funktion, die ein Benutzer innerhalb der Arbeitsgruppe besitzt, legt die genaue Ausprdagung der
Rechte auf die Ressourcen anderer Arbeitsgruppenmitglieder fest. In diesem Zusammenhang spricht
man von Rollen, die ein Benutzer gegeniiber einem anderen Benutzer einnimmt. So sind z.B. in der
Konstellation Chef/Sekretariat vier Rollen moglich:
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B Chef1 - Sekretariat 1

W Chef1- Chef2

B Sekretariat 1 — Chef1

W Sekretariat 1 — Sekretariat 2

Die genauen Ausprdagungen der Berechtigungen sind im Anhang aufgelistet.

6.14.1 Arbeitsgruppentyp Team

Der Arbeitsgruppentyp Team wirkt sich auf das alle Client-Anwendungen aus. Jeder Benutzer hat ein
Teampanel am Bildschirm zur Verfiigung, auf dem er die Leitungen und den Prasenzstatus aller anderen
Teamkollegen sehen kann. Auch im Commander ist im Tab Favoriten das Team abgebildet, ebenso wie
in XPhone UC Web. Ein Mitarbeiter kann mehreren Teams angehodren, die Darstellung der Leitungen
erfolgt in diesem Fall kumuliert. Bis zu 200 Teamleitungen zuziiglich einer unbegrenzten Anzahl
Schnellwahltasten kénnen abgebildet werden. Benutzer knnen manuell einzelne Teamtasten an lhrem
Arbeitsplatz aus dem Teampanel entfernen. Anderungen in der Teamstruktur werden am Server
vollzogen und wirken sich automatisch auf alle Teampanels der betroffenen Arbeitsgruppe aus.

Um eine neue Arbeitsgruppe vom Typ Team anzulegen, gehen Sie wie folgt vor.

a) Klicken Sie im Fenster auf

b) Vergeben Sie einen Namen fiir die Arbeitsgruppe, z.B. Vertrieb, und ergdnzen Sie die Angabe mit einer
Beschreibung.

¢) Uber ordnen Sie mit der gewiinschten Funktion der neuen Arbeitsgruppe zu.

Hinweis: Bitte beachten Sie die unterschiedlichen Rollen und damit verbundene Berechtigungen der
Teammitglieder.
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Teamleiter zu Teammitarbeiter zu Teamassistenz zu
Team-  Team- = Team- Team- ~ Team-  Team- Team-  Team- = Team-
leiter  Assistenz Mitarbeiter @ leiter  Assistenz Mitarbeiter @ Lleiter  Assistenz Mitarbeiter
virtuelle Leitung als Owner
benutzen
virtuelle Leitung als Monitor . . . . . . . . .
benutzen
extern wahlen
intern wahlen
annehmen
auflegen
Redirect zu externem Ziel [ | ] | [ |
Redirect zu internem Ziel | ] | [ |
alle Transfers auRer Redirect
Leitungszustand freifbelegt - . . . . . . - .
sehen
alle Leitungszustande sehen . . . . . . . . .
Rufnr wahrend Siznalisierung . . . . . - 5
sehen
Rufnr wahrend Gesprach sehen
gesetzte Anrufumleitung (AUL) . . . . . . . . .
sehen
Umleitungsziele sehen 1 1 ] 1 ] ] ] | [ |
AUL stellvertr. zu externem Ziel . . . 5
setzen
AUL stellvertr. zu internem Ziel 2 1 1 .
setzen
P\Fkup [ Redirect auf eigene . . . . . - 5
Leitung
extern Wartenden anzeigen . . . .
eigene Anrufe auf fremder
Leitung nach Rufubernahme 1 1 ] 1 ] | ] 1 |
sehen
Teamnachricht lesen | | | [ | | ] | | |
Teamnachricht stellvertr.
schreiben . - - J
Firmennachricht lesen® | | | [ | | ] 1 ] [
mee_nnachncht stellvartr. . . . 5
schreiben®
Teammitglieder

Teammitglieder unterstiitzen sich gegenseitig im Team und konnen schnell und transparent
miteinander kommunizieren. Daher haben alle Mitglieder eines Team die gleichen Rechte auf die
Leitungen der anderen Teamkollegen, z.B. Sehen des Leitungszustands, Anruferidentifizierung bei
eingehendem Anruf vor Annahme, Rufiibernahme vor Annahme etc.
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Eine detaillierte Liste aller Rechte finden Sie im Anhang dieses Dokuments.
Teamleiter

Mitarbeiter mit Funktion haben alle Zugriffsrechte, die die librigen Teammitglieder ebenfalls
haben (siehe Kapitel Teammitglieder). Als Fiihrungskraft hat ein Teamleiter i.d.R. erhshte
Anforderungen an Vertraulichkeit, daher muss die Leitung vor Fremdzugriff besonders geschiitzt
werden. Umgekehrt besteht ein erhdhtes Bediirfnis an Informationen iiber die telefonbedingte
Auslastung der Mitarbeiter. Daher hat der Teamleiter zusdtzlichen Rechte gegeniiber den {ibrigen
Mitarbeitern, z.B. wird fiir seine Leitung lediglich der Besetztzustand angezeigt; die librigen Mitarbeiter
sehen jedoch bei eingehendem Anruf keine Anruferidentifizierung.

Eine detaillierte Liste aller Rechte finden Sie im Anhang dieses Dokuments.

Teamassistenz

Mitarbeiter mit Funktion haben alle Zugriffsrechte, die die iibrigen Teammitglieder
ebenfalls haben (siehe Kapitel Teammitglieder). Zur Unterstiitzung fiir Teamleiter und Teammitglieder
sind zusdtzliche Zugriffsrechte hilfreich, z.B. das Aktivieren von Anrufumleitungen oder die Eingabe von
Teamnachrichten in Stellvertretung fiir andere Benutzer.

Eine detaillierte Liste aller Rechte finden Sie im Anhang dieses Dokuments.

Arbeitsgruppentyp Chef/Sekretariat (CheSe)

Der Arbeitsgruppentyp wirkt sich auf den Client XPhone UC Commander aus. Die
Nutzung der CheSe-Funktionalitdt erfordert keine Team-Lizenzen und kann unabhdngig von einer in
der Telefonanlage konfigurierten CheSe verwendet werden. Das Konzept zur Vergabe der Zugriffsrechte
auf Fremdleitungen sieht vor, dass zwei Personen analog zur personellen Hierarchie innerhalb eines
Unternehmens jeweils unterschiedliche Berechtigungen fiir die Leitungen des anderen erhalten.

Beispiel: Anrufe fiir den Chef werden auf die Sekretdrin umgeleitet. Erfolgt nun ein Anruf fiir die
Nebenstelle des Chefs, so wird der Anrufer trotz Umleitung in XPhone auf der Leitung der Sekretdrin
signalisiert. Der Chef kann mit einem Mausklick das Gesprach annehmen, falls er dieses Gesprdch doch
personlich entgegennehmen will. Wird die Sekretdrin direkt angerufen, erfolgt beim Chef keine
Anruferanzeige.

Hinweis: Im Anrufjournal werden nur Gesprdache protokolliert, die auf der eigenen Leitung gefiihrt
wurden oder die eigene Leitung als Ziel hatten.

Diese Anforderung wird hdufig an Chef-Sekretariat-Konstellationen gestellt. Eine am XPhone UC Server
konfigurierte Chef-Sekretariats-Arbeitsgruppe kann je nach Bedarf auch mehrere Chef- oder
Sekretariatsmitglieder enthalten.

Um eine neue Arbeitsgruppe vom Type Chef/Sekretariat anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

a) Klicken Sie im Fenster auf
b) Uber ordnen Sie mit der gewliinschten Funktion der neuen Arbeitsgruppe zu.
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Hinweis: Bitte beachten Sie die unterschiedlichen Rollen und damit verbundene Berechtigungen der
Mitglieder der Arbeitsgruppe.

Chef zu Sekretariat zu
Chef Sekretariat Chef Sekretariat

virtuelle Leitung als Owner benutzen
virtuelle Leitung als Monitor benutzen u | | [ |
extern wahlen
intern wahlen
annehmen
auflegen
Redirect zu externem Ziel | | | ]
Redirect zu internem Ziel | [ | ]
alle Transfers auBer Redirect
Leitungszustand freilbelegt sehen | | | [ |
alle Leitungszustande sehen [ | [ |
Rufnr wihrend Signalisierung sehen L
Rufnr wihrend Gesprich sehen
gesetzte Anrufumleitung (AUL) sehen [] [ [ [
Imleitungsziele sehen | | [ | ]
AUL stellvertr. zu externem Ziel setzen | [ | ]
AUL stellvertr. zu internem Ziel setzen 1 [ [ ]
Pickup ! Redirect auf eigene Leitung | [ | [ ]
extern Wartenden anzeigen 1
eigene Anrufe auf fremder Leitung nach Rufiibernahme sehen n u ] n
Teamnachricht lesen* u | u [ |
Teamnachricht stellvertr. schreiben® | | [ |
Firmennachricht lesen* u ) [ [ |
Firmennachricht stellvertr. schreiben®* ] | |

Chef

Als Fiihrungskraft hat ein Mitarbeiter in Chefposition i.d.R. erh6hte Anforderungen an Vertraulichkeit,
daher muss die Leitung vor Fremdzugriff besonders geschiitzt werden. Umgekehrt besteht ein erhdhtes
Bediirfnis an Informationen liber die telefonbedingte Auslastung der Mitarbeiter, insbesondere des
zugeordneten Sekretariats. Daher werden der Funktion zusatzliche Rechte eingerdaumt, z.B. die
zusdtzliche Anzeige der Sekretariats-Telefonleitung am Chef-Arbeitsplatz und eine Ubersicht iiber die
durch das Sekretariat ibernommenen Anrufe.

Eine detaillierte Liste aller Rechte finden Sie im Anhang dieses Dokuments.

Sekretarin

Das Sekretariat bendotigt die erforderlichen Rechte zur Unterstiitzung des Chefs. So ist am
Sekretariats-Arbeitsplatz z.B. der Zustand der Chefleitung zusatzlich zu sehen.

Eine detaillierte Liste aller Rechte finden Sie im Anhang dieses Dokuments.

Vorlagen

Vorlagen sind ein Hilfsmittel, um die Einstellungen der Client-Anwendungen zentral zu verwalten. Der
Inhalt der Vorlagen verhadlt sich kumulativ, d.h. Einstellungen addieren sich. Gibt es zwei Vorlagen mit
sich widersprechenden Einstellungen in einem bestimmten Bereich, so greift hier die Konfiguration der
zuletzt zugewiesenen Vorlage.

Zusammen mit der Hierarchie der Organisationseinheiten lassen sich so mit minimalem Aufwand
zentrale Konfigurationen bereitstellen.
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Vorlage zuweisen
Um beispielsweise allen Benutzern im Verzeichnis eine bestimmte Vorlage
zuzuweisen, wdhlen Sie den Meniipunkt in der oberen Navigationsleiste.

Klicken Sie auf Hinzufiigen, um in die Vorlageniibersicht zu gelangen. Wdhlen Sie hier die gewiinschte
Vorlage aus und beenden Sie den Dialog mit Speichern.

Ggf. sind bereits einige Vorlagen vorhanden, weil sie von der libergeordneten Organisationseinheit
vererbt wurden. Durch Deaktivieren der Auswahlbox konnen
Sie die Vererbung fiir alle oder einzelne Vorlagen unterbinden.

Tipp: Sollen einzelnen Benutzern zusatzliche Vorlagen zugeordnet oder entzogen werden, kann dies
nachtraglich auf Benutzerebene erfolgen (siehe Kapitel Vorlagen fiir einzelne Benutzer festlegen).

Sind die Benutzer bereits in Organisationseinheiten eingeteilt, kann der gleiche Vorgang auch unter

ausgefiihrt
werden (siehe Kapitel Erweiterte Einstellungen einer Organisationseinheit Siehe "Lizenzen und
Vorlagen").

Vorlagen fiir einzelne Benutzer festlegen

Um einzelnen Benutzern bestimmte Vorlagen zuzuordnen oder zu entziehen, aktivieren Sie die
Auswahlbox des jeweiligen Benutzers im Verzeichnis Klicken Sie dann im unteren
Meni auf , um die Vorlagen zu bearbeiten (siehe Kapitel Erweiterte Einstellungen
einer Organisationseinheit Siehe "Lizenzen und Vorlagen").

Vorlage dandern

Wadhlen Sie die Vorlage aus, die Sie dndern mdchten und klicken Sie im Menii unterhalb der Liste auf

Name und Beschreibung der Vorlage kdnnen gedndert werden.

Markieren Sie die Vorlage als , um den betroffenen Benutzern bei der ndchsten Anmeldung die
aktualisierten Parameter zuzuweisen.

Vorlage loschen

Wahlen Sie in der Listenansicht die Vorlage aus, die Sie [6schen mochten.
Klicken Sie im Menii unterhalb der Liste auf . Der Datensatz wird aus der Vorlagenliste entfernt.

Vorlagen fiir CTI

b)

9]

Eine XPhone UC Commander Vorlage besteht aus einer Konfigurationsdatei, die alle Einstellungen des
XPhone UC Commanders enthdlt. Der Inhalt der Vorlagen verhalt sich kumulativ, d.h. Einstellungen
addieren sich. Wird beispielsweise in einer Vorlage die Anbindung an ein Firmenadressbuch definiert
und in einer zweiten Vorlage ein Abteilungsadressbuch, hat der Client Zugriff auf beide Adressbiicher.
Zusammen mit der Hierarchie der Organisationseinheiten lassen sich so mit minimalem Aufwand
zentrale Konfigurationen bereitstellen.

Beispiel:

Die Organisatonseinheit wird genannt und erhdlt die Vorlage

Die darunterliegende Organisatonseinheit erhdlt die Vorlage

Die Benutzer in dieser Organisationseinheit sind mit benannt und haben jetzt Zugriff

auf sowohl das Adressbuch des Standorts als auch alle servicerelevanten Adressen.
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XPhone Vorlage erstellen

Eine XPhone UC Commander Vorlage wird durch folgende Schritte eingerichtet:

W das Erzeugen einer Vorlagendatei durch den XPhone UC Commander.
B den Import der XPhone UC Commander Vorlagendatei liber die Serveroberflache.

Die XPhone UC Commander Vorlage wird erzeugt, indem eine Client-Konfiguration an einem Musterplatz
manuell erstellt wird. Diese Musterkonfiguration wird iiber

in eine Datei geschreiben (Dateiendung .CFG). Uber die Oberfliche der
Serveradministration wird die Datei der Vorlage zugeordnet.

Um Konfigurationsdateien in den XPhone UC Server zu importieren, klicken Sie auf
. Das Fenster wird geoffnet.

Geben Sie den Namen und eine Beschreibung fiir die Vorlage ein.

Tragen Sie im Eingabefeld den Namen der Datei mit Pfad ein oder wahlen die Datei
liber den Standardauswahldialog ( ) aus.
Wdhlen Sie , um die Vorlage in das Vorlagenverzeichnis zu {ibernehmen, oder , um den

Dialog abzubrechen.

Sprachvorlage

Durch die Internationalisierung ist es maoglich, den Benutzern unterschiedliche Sprachvorlagen
zuzuordnen. Diese konnen allerdings clientseitig wieder iiberschrieben werden, ohne dass dies auf der
Server-Admin-Website angezeigt wird.

Aufgrund der unterschiedlichen Auswahlmdglichkeiten der Sprache sind die verschiedenen
Spracheinstellungen im folgenden erldutert.

Setupsprache

Beim Start des Setup-Programms wird man nach der Setupsprache gefragt. Diese Spracheinstellung hat
keine Auswirkung auf die installierte Software sondern legt ausschlieBlich die Oberfldchensprache fiir
den Setup fest. Es werden immer alle im Setup enthaltenen Sprachpakete auf das System installiert.

Serversprache

Im weiteren Verlauf des Setups legt man die Serversprache fest. Damit legt man die Sprache einiger
weniger Texte fest, die in der Admin-0Oberfliche verwendet werden (z.B. die Bezeichnungen von
Log-Kategorien oder die Beschreibung des Admin-Accounts). Diese Texte werden bei der Erstinstallation
in der Server-Datenbank gespeichert.

Mit der Serversprache initialisiert man auch die Sprache, die vom Voicemail System gegeniiber externen
Anrufern verwendet wird. Diese Einstellung kann spdter in der Admin-Weboberfldche gedndert werden.
Die Serversprache dient auch als Fallback, wenn fiir eine Aufgabe eine Spracheinstellung erforderlich ist,
diese aber bisher nicht dediziert vorgenommen wurde.

Adminsprache

Beim ersten Start der Admin-Weboberflache legt der Administrator seine Spracheinstellung fest. Sie ist
die Benutzersprache (s.u.) des Admins und unterliegt genau denselben Spielregeln: gilt fiir jeden Client,
kann gedndert werden etc. Sie wird nur deshalb an dieser Stelle abgefragt, weil der Admin vorher i.d.R.
keine Gelegenheit dazu hat. Er kann sie in der Weboberfldche spdter wieder dndern.



84

6.16.3

e)

KONFIGURATION / ADMINISTRATION

Standard-Benutzersprache

Beim ersten Start der Admin-Weboberflache legt man die Standard-Benutzersprache fest. Alle
automatisch erzeugten Vorlagen werden in dieser Sprache erstellt, z.B. Fax-, Voicemail-, XPhone- und
Sprachvorlagen. D.h. die Beschreibungstexte erscheinen in der Standard-Benutzersprache in der
Admin-Weboberfldche. Fiir die Funktion der Vorlagen hat das keine Auswirkungen. Automatisch
erzeugte Vorlagen konnen geldscht und durch eigene Vorlagen mit beliebigen Beschreibungstexten
ersetzt werden.

Alle automatisch erzeugten Standard-Profilvorlagen des Prasenzmanagements werden in der
Standard-Benutzersprache erstellt und in der Server-Datenbank gespeichert. Diese Bezeichnungen
konnen spater auch nicht mehr gedndert werden! Standard-Profilvorlagen heilRen z.B. "Termin",
"Urlaub", "Abwesend" etc. Diese Bezeichungen erscheinen spater in der Client-0Oberflache des
Team-Produkts bzw. XPhone Mobility und konnen auch dort nicht mehr editiert werden.

Die Standard-Benutzersprache sollte also so gewdhlt werden, dass sie der (voraussichtlichen)
Benutzersprache der Mehrheit der eingerichteten Benutzer entspricht. Wenn sich Vorlagen- und
Benutzersprache unterscheiden, werden in manchen Masken des Team-Clients bzw. XPhone Mobility
gemischtsprachige Texte angezeigt.

Benutzersprache

Die Benutzersprache ist die individuelle Spracheinstellung fiir jeden User. Sie wird vom Benutzer selbst
bei Bedarf in seinen angeschlossenen Clients vorgenommen und auf dem Server zentral gespeichert.
Beim ndchsten Start eines Clients wird die zuletzt gewahlte Sprache verwendet. Alle Clients (ob Desktop
oder Web) verwenden alle dieselbe Spracheinstellung.

Fiir den Fall, dass der Server nicht erreichbar ist, wird die Spracheinstellung in der lokalen Registry
gespeichert und bei Bedarf verwendet. Im (besonderen) Bedarfsfall kann man die Serversprache auch
individuell fiir jeden installierten Client mit Hilfe spezieller Registrykeys liberschreiben. Wenn eine vom
Benutzer eingestellte Sprache nicht vorhanden ist, wird Englisch verwendet.

Solange ein Benutzer keine individuelle Spracheinstellung vorgenommen hat, wird fiir ihn die
Standard-Benutzersprache verwendet. Wenn er erstmals eine individuelle Sprache fiir sich festgelegt
hat, kann diese vom Administrator nicht wieder umgestellt werden, auch nicht durch Zuweisung einer
neuen Sprachvorlage.

Das aktuelle internationale Release unterstiitzt durchgangig auf dem Server und in allen Clients die
Sprachen Deutsch und Englisch. Es kann aber in Zukunft durchaus vorkommen, dass ein Client mehr
oder andere Sprachen unterstiitzt als der Server. Lauft ein Client in einer nicht vom Server unterstiitzen
Sprache und muB der Server Texte an den Client liefern (z.B. Fehlermeldungen), so tut er dies in
Englisch!

Vorlage fiir Kennwortrichtlinie

Mit dieser Vorlage wird die Komplexitdat von Kennwdrtern der XPhone UC Server Anmeldung festgelegt.
Die Richtlinien werden bei der Passwortanderung durch einen Benutzer oder Administrator gepriift,
sowie beim Anlegen von Benutzern.

Eine nachtrdgliche Anderung der Vorlage hat fiir die Benutzer keine Auswirkung. Das bedeutet, dass
einmal vom System akzeptierte Passworter ihre Giiltigkeit auch dann behalten, wenn die Richtlinien
spater verscharft werden sollten. Sie kdnnen jedoch mit Hilfe der Erweiterten Suche jederzeit die
Einhaltung der Kennwortrichtlinien iiberpriifen und entsprechende Mitteilungen an die Benutzer
versenden.

Wenn einem Benutzer keine Kennwortrichtlinie zugewiesen ist, kann er ein beliebiges, auch leeres,
Kennwort verwenden.

Allgemein

Geben Sie der Vorlage einen Namen und optional eine Beschreibung.

Kennwortrichtlinie
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- Es kann ein beliebiges, auch ein leeres Kennwort gewdhlt werden.
- Das Kennwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein.

- Das Kennwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein und aus einer
Kombination von Buchstaben und anderen Zeichen bestehen.

- Das Kennwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, gemischte
GroR-/Kleinschreibung verwenden und mindestens zwei Ziffern und zwei Sonderzeichen enthalten.

Hinweis:

Der Hyperlink im unteren Bereich der Vorlage verzweigt direkt in die . Dort kdnnen
Benutzer ermittelt werden, die ihre Kennwortrichtlinien nicht beachten oder denen keine Richtlinie
zugewiesen wurde.

XPhone UC Team Panel Vorlage

Diese Vorlage dient zur Konfiguration von XPhone UC Team Panel und wird beim Starten des Clients
ausgewertet. Neben der Vorlage fiir XPhone UC Team Panel werden bestimmte Einstellungen ebenfalls
durch die Prasenzmanagement-Vorlage gesteuert (Z.B. Deaktivierung von Instant Messaging).

Name/Beschreibung: Bezeichnen Sie die Vorlage gemaB ihrer Einstellungen/Verwendung treffend, damit
Sie die Vorlage spdter bei der Zuordnung gezielt finden kdnnen.

Lokale Konfiguration nicht zulassen: Benutzer kdnnen die Konfiguration von XPhone UC Team Panel
V3 nicht verdndern. Alle Einstellungen sind zentral durch die Administration vorgegeben. Die
Formatierung der Registerkarten wird vollstandig automatisch vorgenommen.

Lokale Konfiguration eingeschrankt zulassen: Benutzer konnen die Oberflache geringfiigig verandern,
z.B. die Dockingposition festlegen.

Lokale Konfiguration uneingeschrankt zulassen: Benutzer konnen alle Einstellungen und die
Formatierung der Registerkarten verdndern. Anderungen der Vorlage werden nicht automatisch
vorgenommen, nach einer Anderung durch den Administrator erfolgt beim ndchsten Starte des
Programms eine Nachfrage beim Benutzer. Der Benutzer kann dann entscheiden welche Einstellungen
iibernommen werden sollen. Neue Teamtasten werden ebenfalls erst nach Nachfrage beim Benutzer auf
den Registerkarten platziert.

Vorlage beim ersten Programmstart ohne Nachfrage anwenden:
Beim allerersten Start von XPhone UC Team Panel werden alle Einstellungen der Vorlage ohne
Nachfrage libernommen. Alle Teamtasten werden automatisch hinzugefiigt.

Registerkarten: Steuert die automatische Gruppierung der Teamtasten auf den Registerkarten. Ist das
Feature deaktiviert, dann werden alle Teamtasten auf der Standardregisterkarte platziert.

Gruppieren nach: Liste von Kriterien nach denen gruppiert werden soll. Neben dem Teamnamen gibt es
noch zahlreiche Felder aus den Stammdaten der Benutzer zur Auswahl. Sind die Felder leer, dann tritt
der Fall ein. Das Gruppierungskriterium wird ebenfalls zur
Bezeichnung der Registerkarte verwendet.

Teamtasten auf keiner Registerkarte platzieren: Option zur Ausnahmebehandlung, die Teamtasten
werden nicht automatisch platziert. Die Funktion kann z.B. verwendet werden, wenn ein Teil der
Teamtasten den Benutzern zur ,manuellen" Platzierung zur Verfiigung stehen soll.

Gruppieren nach Teamnamen: Falls das vorzugsweise eingestellte Gruppierungskriterium nicht der
Teamname ist, kann mit dieser Option erzwungen werden, dass die Teamtasten auch dann gruppiert
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werden, wenn das Feld mit dem eigentlichen Gruppierungskriterium bei einem Benutzer leer ist.

Teamtasten auf Standardregisterkarte platzieren: Teamtasten werden auf der Standardregisterkarte
platziert, wenn sonst kein Gruppierungskriterium fiir einen Benutzer verfiigbar ist.

Name der Standardregisterkarte: Geben Sie hier den Namen der Standardregisterkarte ein.

Anwendung: Darunter finden sich zahlreiche Einstellungen aus den Konfigurations-Einstellungen von
XPhone UC Team Panel. Die Funktion der Einstellungen konnen Sie dem Anwenderhandbuch von XPhone
UC Team Panel entnehmen.

Tastenformatierung: Vorbelegung fiir die Tastenformatierung der Registerkarten. Bei jeder
automatischen Anderung der Registerkarten werden die Tasten auf der Registerkarte neu formatiert und
nach Namen sortiert.

Anzeige: Darunter finden sich zahlreiche Einstellungen aus den Konfigurations-Einstellungen von
XPhone UC Team Panel. Die Funktion der Einstellungen konnen Sie dem Anwenderhandbuch von XPhone
UC Team Panel entnehmen.

Schnellwahltasten: Vorbelegung einer Registerkarte mit Schnellwahltasten. Ist der Name der
Registerkarte bereits vorhanden (z.B. bei gleichem Namen wie die Standardregisterkarte), dann werden
die Schnellwahltasten dieser Registerkarte hinzugefiigt. Andernfalls wird eine neue Registerkarte
angelegt.

Prasenzmanagement Vorlage

Die Vorlage dient zur Konfiguration des Prasenzmanagements fiir alle Clients.

Prdsenzmanagement-Vorlagen arbeiten generell ohne Vererbung, d.h. fiir eine Organisation/einen
Benutzer werden ausschlieflich die Einstellungen der ndchsthdheren Vorlage in der Hierarchie
verwendet!

Name/Beschreibung: Bezeichnen Sie die Vorlage gemaR ihrer Einstellungen/Verwendung treffend, damit
Sie die Vorlage spdter bei der Zuordnung gezielt finden kdnnen.

Prasenzmanagement aktivieren: Ist das Prasenzmanagement deaktiviert wird es aus der Anzeige am
Client entfernt. Ein Benutzer mit deaktiviertem Prasenzmanagement erscheint bei anderen Benutzern
mit aktiviertem Prdsenzmanagement stets im Zustand

Instant Messaging aktivieren: Instant Messaging bendtigt ein aktives Prasenzmanagement. Ist Instant
Messaging deaktiviert ist es am Client nicht verfiigbar. Ein Benutzer mit deaktiviertem Instant Messaging
erscheint bei anderen Benutzern mit aktiviertem Instant Messaging als ,,nicht verfiigbar".

Zentrale Profilvorlagen: Profilvorlagen die den Benutzern automatisch zur Verfiigung gestellt werden.
Anderungen an den zentralen Profilvorlagen wirken sich unmittelbar bei den Benutzern aus. Dabei
werden alle Einstellungen gedndert mit folgenden Ausnahmen:

m Profilvorlage aktiviert: Wird nur bei Erstellung vom Benutzer libernommen. Der Benutzer kann die
Profilvorlagen jederzeit deaktivieren und sie damit aus der Anzeige des Clients ausblenden.
Umgekehrt konnte der Administrator einen Menge von deaktivierten Profilvorlagen bereitstellen, aus
denen sich der Benutzer die fiir ihn passenden durch Aktivierung der Anzeige auswahlt.

B Umleitung/Teaminfo: Im Modus werden die Einstellungen des Benutzers nicht
liberschrieben. Im Modus werden die Einstellungen der
Profilvorlage gedndert, falls der Benutzer die Einstellung noch nicht iiberschrieben hat.

m Profilvorlagen/Umleitung: Neben einer bestimmten Rufnummer fiir die Umleitung kann die
Zielrufnummer mit Rufnummern aus den Stammdaten des Benutzers (Tel. Privat, Tel. Mobil) vorbelegt
werden, bzw. der Voicemail-Rufnummer des Benutzers, wenn UM verwendet wird.

m Profilvorlagen/Teaminfo: Vorbelegung eines Textes der als Teaminfo verwendet wird, bzw. verwendet
werden kdnnte (bei inaktiver Vorbelegung).
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Aktives Profil und benutzerdefinierte Profilvorlagen: Hier kann festgelegt werden, ob die Benutzer
eigene Profilvorlagen erstellen diirfen oder nicht. Zusdtzlich konnen die fiir eigene Profilvorlagen und
manuelle Prdsenzstatusanderung zur Verfiigung stehenden Prdsenzstatus eingeschrankt werden. Die
Prasenzstatus Abwesend/Anwesend gehdren zur Basisfunktionalitdit des Prasenzmanagements und
kdnnen nicht deaktiviert werden.

Einstellungen fiir Kalenderabgleich: Einstellungen fiir den Terminabgleich. Die Funktion der
Einstellungen kdnnen Sie dem Anwenderhandbuch von XPhone UC Team Panel entnehmen. Im Modus
werden die Einstellungen ausschlieBlich vom Client/Benutzer bestimmt.

Legen Sie unter fest, ob der Abgleich lokal durch Outlook bzw. Notes
Client erfolgen soll, oder zentral zwischen dem XPhone UC Server und Microsoft Exchange Server.

Automatische Aktivierung von Profilvorlagen: Auch diese Einstellungen entsprechen exakt der

Einstellungsmadglichkeit am Client. Bitte beachten Sie, dass die ausgewadhlten Profilvorlagen diejenigen

aus dem Einstellungspunkt sind. Es werden nur die Profilvorlagen mit den

passenden Prdsenzzustanden zur Auswahl angeboten. Hinweis: Ist das Feature aus

betriebsrechtlichen Griinden unerwiinscht, dann konnen Sie es deaktivieren und es durch den Modus
dauerhaft blockieren.

Problembehandlung und Kompatibilitat:

Die Einstellungen in diesem Abschnitt wirken nicht dauerhaft, sondern l6sen beim Abspeichern der
Vorlage eine Funktion aus. Das heisst, dass sich die Aktivierung der Funktionen beim ,Speichern”
nur auf die Benutzer auswirken, denen die Vorlage zu diesem Zeitpunkt zugewiesen ist !

Die Folge ist, dass bei Neuanlage einer Prdsenzvorlage wie folgt vorgegangen werden muss, damit
die Optionen wirksam werden:

- Vorlage anlegen und konfigurieren.
- Die Vorlage gewiinschten Organisationen/Benutzern zuweisen.

- AnschlieRBend die Optionen aus "Problemhandlung und Kompatibilitat" wie gewlinscht aktivieren
und die Vorlage speichern. Die Optionshdkchen werden dabei automatisch zuriickgesetzt.

W Benutzereinstellungen auf vorbelegte Einstellungen zuriicksetzen"
Setzt alle Einstellungen im Modus auf die Vorbelegung der Vorlage
zuriick.

m  Konfiguration vollstandig zuriicksetzen"
Setzt alle Einstellungen auf die Einstellungen der Vorlage zuriick. Zusdtzlich werden alle vom
Benutzer angelegten Profilvorlagen geldscht.

Arbeitsplatzvorlage

Die Vorlage ermoglicht dem Administrator, bestimmte Funktionen in den Anwendungen fiir
Benutzer zu erlauben oder zu sperren. Jeder Benutzer, der die entsprechenden Funktionen verwenden
konnen soll, muss eine Arbeitsplatzvorlage zugewiesen bekommen. Hat ein Benutzer keine
Arbeitsplatzvorlage zugewiesen, kann er keine Funktionen nutzen.

Bei der Neuinstallation oder beim Update wird eine Arbeitsplatz-Vorlage mit allen Funktionen
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eingerichtet und der Organisationseinheit zugewiesen. Hierbei ist zu beachten, dass
Benutzern, fiir die die Vorlagenvererbung deaktiviert ist, eine Arbeitsplatzvorlage manuell zugewiesen
werden muss. Je nach Anwendung muss fiir den Benutzer eine entsprechende Postfachvorlage
konfiguriert und zugewiesen sein.

Damit der Benutzer mit den Anwendungen arbeiten kann, miissen weiterhin die Anwendungen
installiert und eine giiltige Lizenz vorhanden sein.

Die (Tl Outlook Integration sowie die (Tl Notes Integration sind nur auswdhlbar, wenn auch XPhone (Tl
aktiviert ist. Voice, Fax und SMS Funktionen fiir Outlook sind nur aktivierbar, wenn ein externer
Mailserver konfiguriert ist.

Hinweis:

Die Arbeitsplatzvorlage greift nicht fiir Clients, die noch Versionen kleiner oder gleich B460.1
einsetzen.

Mobile Control Vorlage

Diese Vorlage wird dazu verwendet, den Mobile Control Client zu konfigurieren.

Folgende Parameter lassen sich konfigurieren:

Parameter Beschreibung Benutzer kann Einstellung andern
URL XPhone Web nein

Smartphone

Keep-Alive-Zeit (in Sek.) nein

flir UMTS-Verbindung

Keep-Alive-Zeit (in Sek.) nein
fiir WLAN-Verbindung

Client-Sprache Die Sprachen Deutsch und ja
Englisch sowie Automatisch
stehen zur Verfligung. Bei der
Auswahl "Automatisch" wird
versucht, die
Benutzersprache des
jeweiligen Users zu

ermitteln. Ist dies nicht
moglich, wird Englisch
verwendet.

Journal synchronisieren Steuerung des nein
Journalverhaltens. Ein
Abgleich des Journals von
Mobilgerdt mit XPhone Client

Popup bei internen nein
Anrufen
Popup bei externen nein

Anrufen
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Popup, wenn nein
Desktop-Leitung klingelt

Popup, wenn nein
Mobile-Leitung klingelt

Popup-Verzdgerung (in Hiermit ist die nein
Sek.) Verzégerungszeit bei
Parallelruf gemeint, bis das
Popup auf dem Handy
erscheint.

Vorlagen fiir Unified Messaging

6.17.1

Nach der Installation sind bereits vier Standard-Vorlagen fiir UM vorhanden, die allen Benutzern
zugeordnet sind:

O Postfach-Vorlage
O Fax-Vorlage
O Voicemail-Vorlage
O SMS-Vorlage

Sie kdnnen entweder die vorhandenen Vorlagen anpassen oder neue Vorlagen fiir die verschiedenen
Bereiche erstellen. Bei einer Anderung von bestehenden Vorlagen bleibt die Zuordnung zu den
Organisationseinheiten bzw. Benutzern erhalten. Bei einer Neuanlage ist es notwendig, diese den
gewiinschten Organisationseinheiten bzw. Benutzern zuzuweisen.

Sie konnen mehrere Vorlagen der gleichen Art, z.B. Fax-Vorlagen erstellen. Verwenden Sie
beispielsweise  die Standard-Fax-Vorlage fiir alle Benutzer. Fiir die untergeordneten
Organisationseinheiten sollen beispielsweise die Stationskennung pro Abteilung angepasst werden.
Dazu legen Sie fiir jede dieser Organisationseinheiten eine neue Fax-Vorlage an. Aktivieren Sie im
Bereich Stationskennung die Auswahlbox und hinterlegen Sie die
gewiinschte Stationskennung. Weisen Sie nun den Abteilungen jeweils die neue Fax-Vorlage zu. Fiir alle
Benutzer gilt nun die Einstellung der Standard-Fax-Vorlage. Nur im Bereich Stationskennung wird die
Einstellung der jeweiligen Abteilungsvorlage beriicksichtigt.

Ist fiir einen Bereich die Option in keiner Vorlage aktiviert, so greift ein
vom System vorgegener Standard. Dieser entspricht den Werten der Standard-Vorlagen nach der
Installation.

Postfach-Vorlage

Die Postfach-Vorlage beschreibt, mit welcher Methode der UM-Server auf die Postfacher der Benutzer
zugreift. Die Einstellungen werden fiir die Abfrage von Voicemail und E-Mail-Nachrichten iiber die
Fernabfrage verwendet.

Geben Sie im Bereich Postfach an, welche Zugriffsart verwendet werden soll.

a) Externer Nachrichtenspeicher. Alle UM Nachrichten werden im eingestellten Email-Postfach des
Benutzers gespeichert. Fiir Fernabfrage der Voicemails gibt es zwei Optionen:
IMAP: Bei dieser Zugriffsart muss der IMAP-Dienst des Mail Servers gestartet sein. Nach der
Installation der UM-Clients muss jeder Benutzer in seinen personlichen UM-Settings das
Postfach-Kennwort (bei Microsoft Exchange entspricht dies dem Windows-Kennwort) eingeben,
damit die Fernabfrage auf Voicemails und E-Mails moglich ist. Andert sich das
Postfach-Kennwort, so muss dies auch in den UM-Settings aktualisiert werden.
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MAPI: Dieser Zugriff ist nur in Verbindung mit Microsoft Exchange maglich. Nach der Installation
der UM-Clients muss jeder Benutzer in seinen personlichen UM-Settings einmalig als
Postfach-Kennwort sein Windows-Kennwort eingeben, damit die Fernabfrage auf Voicemails
und E-Mails moglich ist.

b) Integriert: Die Zugriffsart "Integriert" wird verwendet, wenn die Benutzer die XPhone UC
Commander Oberflache fiir den Empfang und Versand von Faxdokumenten, den Empfang von
Voicemails und den Versand von SMS nutzen.

¢) Integriert (nur Voicemails): Dieser Postfachzugriff wird verwendet, wenn Voicemails auf dem
integrierten Mailserver gespeichert werden sollen, Faxe hingegen auf dem externen Mailserver.
Der Zugriff auf die Voicemails erfolgt iiber das Telefon oder iliber die XPhone Client-Oberflache.
Faxe werden mit einem Mailclient versendet und empfangen, bei Outlook und Notes auch mit
Formularintegration.

d) Kein Zugriff: Bei dieser Zugriffsart kann kein Telefon-Fernzugriff erfolgen. Die UM Nachrichten
werden im eingestellten Email-Postfach des Benutzers gespeichert.

Hinweis: Fiir die Konfiguration von IMAP und MAPI beachten Sie unbedingt die separate
Anschaltedokumentation auf der Installations-DVD unter Server\Doc\UM Integration.

Fax-Vorlage
Allgemein

Geben Sie der Vorlage einen Namen und optional eine Beschreibung.

Faxerzeugung

Hier wird die Voreinstellung getroffen, ob die Erzeugung des Faxformats auf dem Client oder dem Server
stattfinden soll (Client-Side- oder Server-Side-Fax-Rendering) und ob der Benutzer die Einstellung in
seinen Einstellungen verdndern darf. Lesen Sie die separate Dokumentation iiber die Einrichtung von
Server-Side-Rendering. Falls kein Server-Side-Fax-Rendering auf dem Server konfiguriert ist, muss die
Auswahlbox deaktiviert und

aktiviert sein.

Faxdokument

Legen Sie hier fest, welches Format fiir Faxdokumente verwendet werden soll (TIFF, PDF, Alle)

Kopfzeile

Legen Sie hier fest, wie die Fax-Kopfzeile aussieht, und ob der Benutzer die Einstellungen verandern
darf.

Stationskennung

Die Stationskennung kennzeichnet den Absender einer Faxnachricht und wird beim Empfdnger
liblicherweise oben auf dem Dokument eingeblendet. Die Einstellungen bewirken Folgendes:

- Die in den Benutzereinstellungen unter eintragene Faxnummer wird verwendet.

- Die in den Benutzereinstellungen unter eintragene Faxnummer
wird verwendet.

- Es kann eine beliebige Faxnummer festgelegt werden.
SMS Empfangsbenachrichtigung

Hier konnen Sie bestimmen, ob der User bei Eingang von Faxdokumenten eine
erhalten soll, und ob der User die Einstellung selbst @andern darf.
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Aktivieren Sie die Option , so kann der User liber die XPhone UM
Settings sowie liber sein Voicemail-Menii die SMS-Benachrichtigung selbst ein- und ausschalten. Bitte
beachten Sie, dass hierbei u. U. Kosten fiir Ihr Unternehmen anfallen. Ferner muss das Produkt UM SMS
lizenziert sein.

E-Mail Bestatigung

Diese Option dient dem Administrator zur Kontrolle iiber den Fax-Verkehr. Dabei kann differenziert
werden, ob die E-Mail-Bestdtigung bei erfolgreichem und/oder fehlgeschlagenem Fax-Versand erfolgen
und ob eine Kopie des Faxdokumentes an die Bestdtigungs-E-Mail angehdangt werden soll. Diese
Einstellungen haben keine Auswirkungen auf einzelne Benutzer. Hier wird vielmehr festgelegt, ob eine
E-Mail-Bestatigung iiber versendete Faxdokumente aller User, denen diese Vorlage zugewiesen ist, an
eine zentrale E-Mail-Adresse gesendet werden soll.

Hinweis: Beachten Sie, dass diese Einstellung die Vertraulichkeit des Faxverkehrs stark einschranken
kann. Wenden Sie daher die Einstellung
nur mit groBter Sorgfalt an.

E-Mail-Weiterleitung

- Tragen Sie hier eine zusatzliche E-Mail-Adresse ein, an die alle
empfangenen Faxe (fiir die Benutzer der Vorlage) in Kopie zugestellt werden.

- Wenn diese Option aktiviert ist, erhadlt ein
Benutzer im Web-Frontend UM Settings die Option alle empfangenen Faxnachrichten an eine bestimmte
E-Mail-Adresse weiterzuleiten.

Hinweis: Diese Funktion kann als zentrale Archivierungsmaoglichkeit dienen. Neben dem Dokument
sind auch Informationen zu Absender und Empfanger sichtbar. Dokumente kénnen anhand der
Statusinformationen iiber die Suchfunktionen des E-Mail-Systems gefunden werden.

Beachten Sie, dass diese Einstellung die Vertraulichkeit des Faxverkehrs stark einschranken kann.
Wenden Sie daher diese Funktion nur mit groRter Sorgfalt an.

Deckblatter

Laden Sie hier firmenspezifische Deckblatter auf den Server, die den Benutzern, denen die Vorlage
zugewiesen ist, zur Verfligung stehen sollen.

Deckbldtter sind Textdateien im Richtext-Format (Dateiendung .RTF). Verwenden Sie zur Erstellung das
Programm WORDPAD.EXE, da die Standard-Applikation fiir das Fax-Rendering kompatibel zu Wordpad
ist.

Ein Beispieldeckblatt finden Sie im Verzeichnis im DOC-Verzeichnis Ihrer DVD.

Neben allen Elementen, die in Richtext zugelassen sind (Bilder, Schriften), kénnen folgende Textfelder
verwendet werden:

<SFIRSTNAME> - Vorname des Absenders (befiillt aus den Stammdaten des Benutzers)

<SLASTNAME> - Nachname des Absenders (befiillt aus den Stammdaten des Benutzers)

<SFAX> - Faxnummer des Absenders (befiillt aus den Stammdaten des Benutzers)

<SPHONE> - Telefonnummer des Absenders (befiillt aus den Stammdaten des Benutzers)

<SEMAIL> - E-Mail-Adresse des Absenders (befiillt aus den Stammdaten des Benutzers)

<RNAME> - Name des Empfangers (befiillt aus den entsprechenden Feldern im Faxformular)

<RFAX> - Faxnummer des Empfangers (befiillt aus den entsprechenden Feldern im Faxformular)

<GDATE> - Datum des Erzeugungszeitpunkts des Deckblatts
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<GTIME> - Uhrzeit des Erzeugungszeitpunkts des Deckblatts
<GSUBJECT> - Betreff der Nachricht aus dem Faxformular

<GMESSAGE> - Nachricht aus dem Textkdrper des Faxformulars
Standaraddeckblatt

Sie konnen hier definieren, ob und welches Deckblatt als Standarddeckblatt verwendet werden soll. Sie
konnen Benutzern erlauben, alternative Deckbldtte zu benutzen.

Ubertragungsberichte

Sie konnen hier einstellen, dass fiir jedes versendete Fax ein Ubertragungsbericht an einem zentralen
Drucker ausgegeben wird.
Der Ausdruck kann auf alle Drucker erfolgen, fiir die der UM-Rechner das Recht zu Drucken besitzt.

Wadhlen Sie in der Druckerauswahlliste den gewiinschten Drucker aus. In manchen Fédllen ist es moglich,
dass der gewiinschte Drucker nicht in der Auswahlliste erscheint (z.B. lokal angeschlossener Drucker,
wenn die UM-Dienste nicht auf dem Server installiert sind, der fiir CTl verwendet wird). In diesem Fall
kann der Druckername in das Eingabefeld direkt eingetragen werden.

Definieren Sie, in welchem Format die erste Seite sowie Folgeseiten ausgegeben werden sollen.

Tipp: Sie konnen die Ubertragungsberichte auch zur Archivierung von Faxdokumenten nutzen.

Voicemail-Vorlage
Allgemein

Geben Sie der Vorlage einen Namen und optional eine Beschreibung.

Voicemail Port

Der Voice-Mail-Port ist die zentrale Rufnummer auf die Benutzer ihr Telefon umleiten. Die hier
vorgenommene Einstellung wird als Umleiteziel gesetzt, wenn der Benutzer seine Voice-Box liber das
Webfrontend aktiviert.

Die hier eingetragene Voicemail-Rufnummer ist in der Regel auch unter in den
PBX-Routing Einstellungen eingetragen! Diese Rufnummer definiert das Umleiteziel, wenn die
Umleitung auf die Voicemail per Software aktiviert wird. Zusdtzlich wird diese Rufnummer als
Absenderrufnummer bei der Aktivierung der Message Waiting Indication (MWI)verwendet. Die
Einrichtung der MWI erfolgt unter Voicemail/Anzeige

Benutzer Ansagen

Zentral bereitgestellte Ansagen

Hier konnen Sie die Standard-Ansage der Benutzer bestimmen und definieren, welche zentral
bereitgestellten Ansagen der Benutzer verwenden darf.

Wenn die Benutzer die Transferziele (wie z.B. Vertreter), die u.U. in den Ansagen definiert wurden,
konfigurieren diirfen, aktivieren Sie die Checkbox

Personliche Ansagen fiir Benutzer

Wenn Benutzer persdnliche Ansagen verwalten diirfen, wdhlen Sie hier bitte die Anzahl der Ansagen
aus.

Um den Benutzern zu ermoglichen, DTMF-Tasten in den personlichen Ansagen zu konfigurieren, muss
die Option gesetzt sein.
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Mwi

In der Voicemailvorlage kdnnen Sie bestimmen, welche MWI Einstellungen fiir die Benutzer gelten.

E-Mail Empfangsbenachrichtigung

Hier konnen Sie die konfigurieren, ob Benachrichtigungen iiber einen Anruf per E-Mail an den Benutzer
gesendet werden sollen. Aktivieren Sie die Option , wenn die
Benutzer selbst dariiber entscheiden diirfen ob, und wenn ja welche Art der Benachrichtigung zu
mdchten.

E-Mail Weiterleitung

Eine Kopie empfangener Sprachnachrichten kann an eine hier zu definierende E-Mail-Adresse
weitergeleitet werden.

Sie kdnnen auch Benutzern erlauben, eine Kopie eingehender Sprachnachrichten optional an lhre
eigene E-Mail-Adresse oder ggf. eine andere E-Mail-Adresse zu versenden.

SMS Empfangsbenachrichtigung

Hier kdonnen Sie bestimmen, ob der Benutzer bei Eingang von Voicemails eine

erhalten soll, und ob er die Einstellung selbst dndern darf.
Aktivieren Sie die Option , S0 kann der User liber die XPhone UM
Settings sowie liber sein Voicemail-Menii die SMS-Benachrichtigung selbst ein- und ausschalten. Bitte
beachten Sie, das hierbei u. U. Kosten fiir Ihr Unternehmen anfallen. Ferner muss das Produkt UM SMS
lizenziert sein.

Audioformat und Lange

Hier stellen Sie das Audioformat ein, in dem eingehende Sprachnachrichten aufgezeichnet werden
sollen, und wieviel Zeit dem Anrufer fiir seine Nachricht zur Verfligung gestellt wird.

Hinweis: Wenn Sie eine Ansage statt iiber das Telefon mit einer Audiosoftware auf dem PC
aufnehmen (z. B. Microsoft Windows Audiorecorder o. d.), achten Sie darauf, dass Sie die Datei im
korrekten Wave-Subformat speichern. Folgende Subformate werden unterstiitzt:

PCM, 8.000 kHz, 8 Bit, mono

PCM, 8.000 kHz, 16 Bit, mono

GSM 6.10, 8.000 kHz, mono

CCIT a-Law, 8.000 kHz, 8 Bit, mono
CCIT u-Law, 8.000 kHz, 8 Bit, mono

Bei der Verwendung anderer Subformate kann es sein, dass lhre Ansage nicht korrekt
wiedergegeben wird.
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SMS-Vorlage
Allgemein

Geben Sie der Vorlage einen Namen und optional eine Beschreibung.
Bestdtigung

Diese Option dient dem Administrator zur Kontrolle liber den SMS-Verkehr. Dabei kann differenziert
werden, ob die E-Mail-Bestdtigung bei erfolgreichem und/oder fehlgeschlagenem SMS-Versand erfolgen
soll Diese Einstellungen haben keine Auswirkungen auf einzelne Benutzer. Hier wird vielmehr
festgelegt, ob eine E-Mail-Bestatigung iiber versendete SMS-Nachrichten aller User, denen diese
Vorlage zugewiesen ist, an eine zentrale E-Mail-Adresse gesendet werden soll.

Wenden Sie sich bei Fragen beziiglich der Einrichtung des SMS-Dienstes an den Produktsupport.

Sonderansagen-Vorlage
Allgemein

Geben Sie hier und fiir die Vorlage ein.

Regeln
Zeitbasierte Regeln werden im Sinne einer Vorlage Organisationseinheiten zugewiesen.

Bitte beachten Sie die Reihenfolge der Regeln in der Tabelle. Die erste erfiillte Bedingung wird
ausgefiihrt.

Um Regeln sinnvoll benutzen zu kdénnen, sollten Sie zundchst iiberlegen, welche Ansagen zu welcher
Bedingung abgespielt werden sollen.

Unter Ansagen kdnnen Sie aus den unter UM -> Voicemail ->Ansagen erstellten Voicemail-Ansagen
auswdhlen.

Legen Sie dazu zundchst die jeweiligen Bedingungen fiir Datum, Uhrzeit, Prdsenz oder Rufnummer an,
in dem Sie in der Dropdown-Liste des gewiinschten Kriteriums z.B. auf
klicken.

Datum

Geben Sie einen Namen an. Sie kdnnen ein Datum anhand der Wochentage definieren, z.B. Werktage
oder Wochenenden, oder aber auch frei definierbare Tage. Fiir feststehende Daten wie Weihnachten
empfiehlt es sich, die Checkbox Jahrlich wiederholen zu aktivieren. Klicken Sie auf die Schaltflache ,
um weitere Zeilen hinzuzufiigen. Beenden Sie Ihre Eingabe mit

Uhrzeit
Geben Sie einen Namen an, der die Uhrzeit am besten beschreibt. Geben Sie den Zeitrahmen an.
Klicken Sie auf die Schaltflache , um weitere Zeilen hinzuzufiigen. Beenden Sie lhre Eingabe mit
Prdsenz

Vergeben Sie einen Namen fiir den Prasenzfilter und wdhlend Sie einen oder mehrere Prdsenzstatus
aus. Beenden Sie Ihre Eingabe mit Speichern.

Rufnummer:
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Geben Sie hier zundchst einen Namen an (z.B. Englische Ansage). Widhlen Sie anschlieBend das
Kriterium fiir den Filter, z.B. Rufnummer des Anrufers beginnt NICHT mit ; fligen Sie nun die z.B. die
Landeskennzahlen der deutschsprachigen Ldnder wie DE, AT, CH ein und beenden Sie lhre Eingabe mit
Speichern.

Um einen Regelteil zu deaktivieren, entfernen Sie das Hakchen unter Aktiv fiir die gewiinschte Ansage.

Beispiel:

Sie haben vier verschiedene Ansagen, die zu bestimmten Tagen bzw. abhdngig von der Uhrzeit
abgespielt werden sollen, z.B. Ansage Feiertag, Ansage aulerhalb der Geschaftszeiten, Ansage
Vormittag, Ansage Nachmittag.

Dazu bendtigen Sie die folgenden Datum-Definitionen: Feiertage, Wochenenden, Werktage sowie
die Uhrzeit-Definitionen Aulerhalb der Geschdftszeiten, Vormittag, Abend. Das Datum Feiertag
besteht dabei aus den Liste von Daten, an denen ein Feiertag ist; das Datum Wochenende aus den
Wochentagen Samstag und Sonntag, das Datum Werktage aus den Tagen Montag bis Freitag. Die
Uhrzeit AuRBerhalb der Geschaftszeiten ist z.B. die Zeit von 00:00-08:29 und von 17:30-23:59 Uhr, die
Uhrzeit Vormittag z.B. von 8:300-11:00 , die Uhrzeit Abend z.B. von 16-18:00Uhr.

Fiir das Beispiel sehe das Regelwerk dann wie folgt aus, wobei die Reihenfolge unbedingt zu
beachten ist.

Akti | Ansage abspielen Datum Uhrzeit Prasenz Rufnumme
v r
X Ansage Feiertag Feiertage * * *
X Ansage aulRerhalb der Wochenende | * * *
Geschaftszeiten n
X Ansage aulRerhalb der * AuRerhalb * *
Geschaftszeiten der
Geschadftszei
ten
X Ansage Vormittag Werktage Vormittag * *
X Ansage Abend Werktage Abend * *

Die ermoglicht es, Benutzer oder Leitungen iiber alle Organisationseinheiten hinweg zu
suchen und damit auch bestimmte Fehler oder Sicherheitsliicken zu finden. Hierfiir stehen verschiedene

6.18 Erweiterte Suche
Suchfilter zur Verfiigung.
6.18.1 Suchfilter

Benutzer /Leitungen

Mit der Suche nach konnen Benutzer mit einem bestimmten Nachnamen,
Vornamen oder einer zugewiesenen Leitung gesucht werden. Bei den Suchkriterien Nachname und
Vorname werden alle Benutzer angezeigt, bei denen der eingegebene Text enthalten ist. Beispielsweise
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werden bei der Eingabe von ,,Ma" im Feld Nachname alle Benutzer angezeigt, bei denen die Silbe ,,Ma"
im Nachnamen enthalten ist, wie ,Mahler", ,Maier", aber auch Namen wie ,,Schmid-Maier" werden
angezeigt. GroR- und Kleinschreibung wird hierbei ignoriert.

Bei dem Kriterium werden nur Benutzer angezeigt, deren Leitungsnummer auf das eingegebene
Suchkriterium endet.

Benutzer ohne Leitungen

Mit der Suche Benutzer ohne Leitung werden alle Benutzer angezeigt, denen derzeit keine Leitung
zugewiesen ist.

Benutzer mit inaktiver Leitung

Die Suche nach ermoglicht es, Benutzer zu finden, deren Leitung derzeit
nicht aktiv ist, beispielsweise aufgrund eines Leitungsfehlers oder einer fehlenden Lizenz.

Benutzer, die ihre Kennwortrichtlinie nicht erfiillen

Diese Suche ermdglicht es, alle Benutzer zu finden, die Ihre zugewiesene Kennwortrichtlinie derzeit
nicht einhalten. Benutzer denen keine Kennwortrichtlinie zugewiesen ist, werden dabei nicht
angezeigt. In diesem Fall kann der Suchfilter verwendet
werden.

Benutzer, fiir die eine bestimmte Vorlage wirkt

Mit diesem Suchfilter ist es moglich, Benutzer zu finden, fiir die eine bestimmte Vorlage wirkt. Wurde

dieser Filter ausgewadhlt, stehen zwei weitere Kriterien zur Auswahl: und . Mit
Kategorie kann der Vorlagentyp ausgewadhlt werden, wie beispielsweise oder
Unter kann anschlieBend der Vorlagenname ausgewdhlt werden, beispielsweise

. Bei der anschlieBenden Suche werden alle Benutzer gesucht, fiir die diese Vorlage wirkt. Ist
einem Benutzer diese Vorlage zwar zugewiesen, aber wird fiir diesen Benutzer durch eine andere
Vorlage iiberschrieben, wird dieser Benutzer im Suchergebnis nicht angezeigt. Ausnahmen bilden
hierfiir die Vorlagen, die sich gegenseitig addieren, wie dies bei , oder der Fall ist.
Weiterhin ist es moglich beim Kriterium , n<keine>" auszuwdhlen. Bei der anschlieRenden
Suche werden dann alle Benutzer angezeigt, denen keine Vorlage der entsprechenden Kategorie
zugewiesen ist.

Die Suche wird mit einem Klick auf die Schaltflache ausgefiihrt. Dieses Ergebnis wird auf dem
Server gespeichert, so dass auch nach einer Navigation in der Konfigurationsoberflache wieder auf die
urspriingliche Suche ohne erneute Eingabe oder Wartezeit zuriickgegriffen werden kann. Mit der
Schaltflache wird das aktuelle Suchergebnis wieder geldscht.

Benutzer mit offenen Zertifikatsanforderungen

Aktionen

Zu jeder Suche, die Benutzer zuriickgeliefert hat, ausgenommen der Suche nach der Kennwortrichtlinie,
stehen einige Aktionen zur Verfligung:
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Aktion Details

Gehe zu Benutzer Zeigt die Daten des aktuell ausgewdhlten Benutzers an.

Gehe zu Organisationseinheit Springt zu der Organisationseinheit, die den Benutzer enthadlt, und
markiert den entsprechenden Benutzer.

Bei der Suche nach Benutzern, auf die eine bestimmte Vorlage wirkt, wird zusatzlich noch folgende
Aktion angeboten:

Aktion Details

Gehe zu Vorlage Zeigt die Eigenschaften der unter ausgewadhlten Vorlage an.

Folgende Aktionen stehen nur bei der Suche nach
zur Verfligung:

Aktion Details

Markierte Eintrdge merken Hierbei werden alle markierten Eintrdge in die Merkliste eingefiigt, um
auch auf Benutzer Aktionen ausfiihren zu konnen, die nicht auf einer Seite
stehen.

Benutzer sperren Ermdglicht es, die ausgewdhlten / markierten Benutzer zu sperren.

E-Mail an Benutzer Hiermit kann eine E-Mail geschrieben werden, um beispielsweise alle
Benutzer zu bitten, lhr Kennwort zu dndern.

Navigation zum Suchergebnis

Fiir eine schnellere und komfortablere Navigation sind in der Ergebnisliste Links integriert, so kann mit
einem Klick auf den Benutzernamen zu den Daten des Benutzers navigiert werden, mit einem Klick auf
den Leitungsnamen zu den Daten der Leitung und mit einem Klick auf die Organisationseinheit, zu der
Organisationseinheit, die den Benutzer enthdlt navigiert werden.

Users

6.19.1

6.19.2

ist analog zum Active Directory die Standard-Organisationseinheit. Sie wird immer dann
verwendet, wenn keine besonderen Anforderungen an eine strukturierte Verwaltung vorliegen.

Eigene Organisationseinheiten

Wenn Sie neben der Organisationseinheit lhre eigene Unternehmensstruktur ({iber
Organisationseinheiten abbilden mdchten, gehen Sie wie folgt vor:

a) Markieren Sie in der Baumansicht den Ordner
b) Klicken Sie auf

¢) Geben Sie Namen und Beschreibung der Organisationseinheit an.

d) Verfahren Sie fiir alle weiteren Organisationseinheiten analog, indem Sie jeweils die iibergeordnete
Organisationseinheit markieren und anschlieBend im entsprechenden Menii die Option
ausgewadhlen.

Benutzer filtern / Listenansicht

Bei einer groRen Anzahl von Benutzern vereinfacht die Filteransicht die Suche nach bestimmten
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Benutzern.
Markieren Sie die Organisationseinheit und geben Sie fiir die Felder und/oder
und/oder die gewiinschten Selektionsparameter an. Sollen alle Datensdtze des jeweiligen

Parameters selektiert werden, ist das entsprechende Eingabefeld leer zu lassen.
Klicken Sie die Schaltflache . Das Suchergebnis wird in der Listenansicht dargestellt.

Benutzer anlegen und verwalten

Alle im XPhone UC Server angelegten User miissen einer Organisationseinheit zugeordnet werden. Ein
Benutzer kann nur Mitglied in genau einer Organisationseinheit sein. Das Anlegen von Benutzern kann
durch verschiedene Mechanismen automatisiert werden:

B Konnektoren: Sie stellen den automatischen Abgleich mit dem Active Directory her.

W Plug & Play Modus: Ist der Plug & Play Modus aktiviert, werden Benutzer bei der Erstanmeldung am
Client im Verzeichnis angelegt (siehe Kapitel Plug & Play Inbetriebnahme).

W Alternativ ist eine manuelle Pflege mdglich, welche die vorgenannten automatischen Mechanismen
ergdnzt. Ein neuer Benutzer kann durch Klick auf in dem unteren rechten
Kontextmenii angelegt werden. Um bereits vorhandene Benutzer zu bearbeiten, klicken Sie auf den
jeweiligen Namen in der Benutzerliste oder wahlen Sie den Benutzer aus und klicken Sie im
Kontextmeni auf . Die sich 6ffnende Bearbeitungmaske ist sowohl fiir neue als auch
bereits vorhandene Benutzer identisch.

Allgemein / Organisation

Tragen Sie in die Bereichen und die Stammdaten des jeweiligen Benutzers ein
(Vornamen, Name, Raumnummer, verschiedene Rufnummern etc.).

Zur Eingabe von Rufnummern kdnnen folgende Formate verwendet werden:

089123456 089 123456
(089)123456 (089) 123456
089-123456 089 - 123456
0891123456 089 /123456
004989123456 0049 89 123456
+4:989123456 +4:9 89 123456
+4:9(89)123456 +4:9 (89) 123456

170 (bei interner Rufnummernlinge = 3)
etc.

Es muss immer die vollstdndige Ortsvorwahl mit vorangestellter Null (z. B. 089 fiir Miinchen) angegeben
werden. Falls eine Linderkennung angegeben wird, muss diese mit + oder 00 beginnen (z. B. +49 oder
0049 fiir Deutschland). Zwischen Landerkennung, Ortsvorwahl und Rufnummer diirfen beliebige Zeichen
und Leerzeichen stehen. Firmeninterne Durchwahlen werden als solche erkannt, wenn sie der im
XPhone UC Server unter -> -> -> festgelegten

entsprechen. (z. B. 170 bei interner Rufnummernldange = 3).

Hinweis: Das Feld Tel. Dienst wird standardmaRig als CTI-Leitung eingerichtet. Voraussetzung dafiir
ist, dass die Nebenstelle bereits zuvor im Bereich eingerichtet
wurde. Um festzustellen, ob die Leitung bereits existiert, klicken sie auf . Sind mehrere
Wahlparameter angelegt, da beispielsweise mehrere Telefonanlagen angeschaltet sind, muss die
Rufnummer eindeutig eingegeben werden. Andernfalls ist die Angabe der Nebenstellennummer
ausreichend.

Hinweis: Die Felder Tel. Dienst, Fax Dienst, Tel. Mobil und E-Mail sind notwendige Eingabefelder fiir



6.19.3.2

6.19.3.3

6.19.3.4

KONFIGURATION / ADMINISTRATION 929

die Funktionalitdat von Unified Messaging.

Benutzerkonto

Aktivieren Sie in der Sektion die Auswahlbox , wenn sich
der Benutzer an einer Windows-Domdne anmeldet. Die Anmeldung erfolgt beim Start des XPhone UC
(Clients automatisch ohne Angabe von Benutzernamen und Passwort.

Klicken Sie auf , um sicherzustellen, dass der eingegebene Anmeldename dem
gewiinschten Windows-Benutzer entspricht. Achten Sie darauf, ob es sich bei dem {iberpriiften Namen
tatsdachlich um den Domdnenbenutzer handelt und nicht etwa um einen gleichnamigen Benutzer auf
dem lokalen Rechner.

Aktivieren Sie die Auswahlbox , um dem Benutzer einen Zugang
in Nicht-Windows-Domdnen oder fiir Web-Zugriffe ohne IS (z.B. XPhone UC Web) zu ermadglichen.
Richten Sie ein Benutzerkonto ein, indem Sie Anmeldenamen und Kennwort vergeben.

Geben Sie ein neues Kennwort ein und wiederholen Sie die Angabe im Eingabefeld

Fiir bereits existierende Benutzer kann das Kennwort durch Klick auf Zuriicksetzen zuriickgesetzt
werden. Das Fenster Kennwort des Benutzers zuriicksetzen wird gedffnet, in dem Sie ein neues
Kennwort eingeben kénnen. Wahlen Sie Passwort zuriicksetzen, um die Anderungen zu iibernehmen.
Soll der Vorgang abgebrochen werden, wahlen Sie Zuriick.

Mit der Einstellung kann die Zugangsberechtigung aktiviert oder deaktiviert werden.
Diese Funktion kann auch liber im Fenster ausgefiihrt werden. Treten
Fehlfunktionen nach Durchfiihrung der Plug & Play-Anmeldung auf, so ist hier zu kontrollieren, ob der
Account eventuell durch die Eingabe inkonsistenter Daten automatisch deaktiviert wurde.

Problembehebung

B Aktivieren Sie die Auswahlbox , um benutzerdefinierte
Einstellungen (z.B. modifizierte Darstellung der Anzeigenamen) des XPhone Clients zuriickzusetzen.

W Aktivieren Sie die Auswahlbox , um benutzerdefinierte
Einstellungen des XPhone UC Clients zuriickzusetzen oder zu aktualisieren. Bei der nachsten
Anmeldung des Benutzers am XPhone UC Client werden alle fiir den Benutzer giiltigen
Konfigurationsvorlagen erneut eingelesen. Alle personlichen Elnstellungen des Benutzers werden
liberschrieben, z.B. selbst verkniipfte Adressbiicher.

cTl

Legen Sie unter Rufnummer die Einstellungen fiir die Hauptleitung fest. Im Standard ist dies die im Feld
Tel. Dienst unter Allgemein angegebene Telefonnummer.

Der Anzeigename ergibt sich aus den zuvor unter Einstellungen -> (Tl -> Allgemein festgelegten
Parameter und kann bei Bedarf editiert werden. Der Anzeigename erscheint am (Tl Client als
Leitungsname.

Hauptleitungen sind standardmaRig fiir alle Mitglieder einer Arbeitsgruppe (Team oder Chef/Sekretariat)
sichtbar. Sie konnen dies optional deaktivieren. In diesem Fall kann kein anderer Benutzer
Informationen zu dieser Leitung beziehen, unabhdngig von allen Mitgliedschaften des Benutzers in
Arbeitsgruppen.

Soll der Benutzer iiber weitere Leitungen verfiigen (Multiline), so klicken Sie im Bereich Weitere
Leitungen auf Hinzufiigen. Geben Sie ggf. Filter ein und wdhlen Sie anschlieBen die gewiinschte
Leitung. Mit einem Klick auf wird die Leitung als zusdtzliche Leitung dem
Benutzer zugeordnet. Ein Benutzer kann bis zu fiinf Leitungen verwenden.

Soll der Benutzer eine dynamische Leitungen verwenden, weil er an unterschiedlichen Platzen mit
abweichenden Nebenstellen arbeitet, so ist hier unter aus der Drop-Down-Liste
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auszuwadhlen. Es erfolgt somit keine feste Leitungszuordnung mehr.Voraussetzung ist
jedoch, dass die Leitungen bereits fiir die dynamische Zuordnung konfiguriert wurden (siehe
Dynamische Leitungen).

Dateniibertragung

Definieren Sie das Sicherheitsniveau fiir die Dateniibertragung, wenn die Angaben von den
Voreinstellungen aus -> fiir den Benutzer abweichen sollen.

Option Inhalt

Ubertragung der Pakete im Klartext

Die Datenpakete werden verschliisselt

Die Datenpakete werden im Klartext
libertragen, durch ein Signierverfahren aber
vor unerlaubter Verdnderung geschiitzt

Hinweis: Die Verschliisselung der Pakete gewdhrleistet die hdchsten Sicherheitsanforderungen,
verbraucht jedoch auch die hochste Rechenleistung im Server.

Journal

Das Personliche Anrufjournal ist nach dem Neuanlegen eines Benutzers standardmaRig aktiviert. Das
Journal wird zentral auf dem XPhone UC Server gefiihrt. Daten werden auch bei ausgeschaltetem XPhone
UC Client erfasst. Bei ausgeschalteter Option wird kein Serverjournal gefiihrt.

Postfach

Dieser Bereich wird nur eingeblendet, wenn der Organisationseinheit, unter der der Benutzer angelegt
wird, die Postfach-Vorlage vom Typ IMAP zugeordnet ist.

Hier teilen Sie den Unified Messaging-Diensten die Anmeldeinformationen fiir das E-Mail-Postfach des
Users mit (Microsoft Exchange, IMAP, Notes Domino etc.). Dies sind die Anmeldeinformationen, die vom
E-Mail-Client des Users (z. B. Microsoft Outlook) benutzt werden, um dessen E-Mails abzurufen.

Benotigt der User andere Zugangsdaten zu seinem Postfach als die aus der Windowsanmeldung, setzen
Sie das Dropdown-Menii auf und geben die Zugangsdaten ein. In diesem Fall miissen Sie
Anderungen manuell pflegen.

Hinweis: Der User muss nach der Installation des XPhone UC Clients in den UC Settings sein
Postfach-Kennwort hinterlegen, um den Fernzugriff zu ermdglichen. Bei einer Anderung des
Postfach-Kennworts muss dies zusdtzlich in den UM Settings aktualisiert werden. Bei Microsoft
Exchange entspricht das Postfach-Kennwort dem Windows-Kennwort.

Voicemail

Hier wird im Standard die zuvor unter eingerichtete Rufnummer Tel. Dienst bzw. Tel. Mobil
libernommen. Diese Direktzugriffsnummern werden verwendet, um ohne Eingabe der PIN auf die
eigene Voicebox zugreifen zu konnen. Bei Bedarf kdnnen diese gedndert werden. Es ist im Standard
keine Eingabe der PIN erforderlich.

Beim Zugriff auf die Voicebox liber eine andere Rufhummer ist die Eingabe der PIN zwingend
erforderlich. Soll diese fiir den Benutzer zurlickgesetzt werden, so klicken Sie auf den entsprechenden
Button und vergeben eine neue PIN. Mochte der Benutzer jedoch seine PIN nur dndern, so kann er dies
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iber seine personlichen UM Settings einstellen.

Hinweis: Der Benutzer kann aus Sicherheitsgriinden iiber die XPhone UM Settings sowie iiber sein
Voicemail-Menii die Option aktivieren, dass die Abfrage der PIN immer erforderlich ist, auch bei den
hier angegebenen Rufnummern. Die Direktzugriffsnummer lassen sich ebenfalls iiber die UC Settings
andern.

Fax

Hier wird im Standard die zuvor unter eingerichtete Rufnummer Fax Dienst iibernommen.

Soll eine andere Rufnummer verwendet werden, wdhlen Sie und geben die Faxnummer ein.
SMS

Hier wird im Standard die zuvor unter eingerichtete Rufnummer Tel. Mobil libernommen und

dient als Absenderrufnummer fiir den SMS-Versand bzw. als Benachrichtigungsnummer z.B. bei neu
empfangenen Faxdokumenten.

Soll eine andere Rufnummer verwendet werden, wdahlen Sie und geben Sie die Rufnummer ein.

Hinweis: Der User kann {iber die XPhone UM Settings sowie iiber sein Voicemail-Menii diese
Rufnummern selbst andern.

Benutzer loschen

Markieren Sie die zu 16schenden Datensdtze in der Listenansicht (Einzel- oder Mehrfachauswahl) durch
Aktivieren der Auswahlbox.

Wdhlen Sie . Die Datensdtze werden geldscht.

Benutzer verschieben

Verdnderungen in der Organisationsstruktur des Unternehmens kénnen am XPhone UC Server
nachgezogen und Benutzer leicht in eine andere Organisationseinheit verschoben werden. Damit
werden alle Einstellungen wirksam, die fiir die neue Organisationseinheit gelten. Die Mitgliedschaft in
Arbeitsgruppen (z.B. einem Team) ist von diesem Vorgang nicht betroffen.

Markieren Sie in der Listenansicht die Datensatze, die Sie verschieben mdchten durch Aktivieren der
jeweiligen Auswahlbox. Mehrfachauswahl ist moglich.
Wdhlen Sie . Das Fenster wird
geoffnet. Nutzen Sie die Suchfunktion bei einer groRen Anzahl von Organisationseinheiten. Die
Volltextsuche wird unterstiitzt.
Wadhlen Sie eine Organisationseinheit in der Trefferliste. Wahlen Sie

um den Vorgang abzuschlieRen. Mit verlassen Sie den Dialog ohne
Anderungen.



Dienstprogramme und Tools

Der Dienst Manager wird iiber gestartet.
Das gestartete Programm bleibt im Icon-Tray verfiigbar. Soll der Dienst Manager bei jeder
Benutzeranmeldung gestartet werden, fligen Sie ihn in die Autostart-Gruppe hinzu.

Der Dienst Manager zeigt den Status des XPhone UC Server-Dienstes an und erlaubt das Starten und
Stoppen des Dienstes. Die wichtigste Funktion des Dienst Managers ist die Anderung des
Benutzerkontos, unter dem der XPhone UC Server-Dienst lduft. Siehe auch Kapitel Der XPhone Server
Server-Dienst: Benutzerkonto und Rechte. Siehe "Der XPhone UC Server-Dienst: Benutzerkonto und

Hinweis: Es wird unbedingt empfohlen das Benutzerkonto des Dienstes nicht mit dem Windows
Service Manager ( ) zu 3ndern, da
gleichzeitig mit dem Verdndern des Dienstekontos auch Berechtigungen auf die
Verwaltungsdatenbank des XPhone UC Servers gedandert werden miissen.

Uber das Tools-Menii kénnen Sie weitere Dienstprogramme starten.

Der Modul Manager wird iiber das Tools-Menii des Dienst Managers (
) aufgerufen.

Er dient dazu den Status der einzelnen Module anzuzeigen und sie gezielt zu starten und zu stoppen.

102 DIENSTPROGRAMME UND TOOLS
7.1 Dienst Manager
Rechte"
7.2 Modul Manager
7.3 Der Konnektor Manager

Konnektoren fiihren einen Datenabgleich zwischen angeschlossenen Systemen und dem XPhone UC
Server durch. Benutzer, Leitungen und Organisationseinheiten lassen sich so automatisch in den
XPhone UC Server iibertragen und permanent konsistent halten. Der XPhone UC Server bietet
verschiedene Konnektortypen an, die im folgenden separat erldutert werden.

Der Konnektor Manager wird iiber das Tools-Menii des Dienst Managers (
) aufgerufen. Melden Sie sich zum Starten des Konnektor Managers am
Server an. Alternativ konnen Sie ihn auch iiber die XPhone UC Server Weboberflache iiber
bzw. (s. Kapitel Konnektoren) aufrufen.

Der (iiber das Startmenii aufgerufene) Konnektor Manager listet alle im System verfiigbaren

Konnektoren auf. Markieren Sie unter denjenigen, den Sie bearbeiten
mochten und klicken Sie auf . Um einen neuen Konnektor einzurichten,
markieren Sie unter den Konnektortyp, den Sie konfigurieren mdchten, und
klicken auf

Hinweis: Wird die Konfiguration eines Konnektors von der Web-Administrationsoberflache oder
einer weiteren Instanz des Konnektormanagers bereits verwendet, erscheint eine Warnmeldung,
dass die Konfiguration der Konnektoren gesperrt ist. Wird diese ignoriert, werden die Einstellungen
der Programminstanz iibernommen, die ihre Daten zuletzt abspeichert.

Die Einrichtung eines neuen und die Konfiguration eines bestehenden Konnektors, sowohl iiber den
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Konnektor Manager als auch iliber die Weboberflache, erfolgt in gleicher Weise wie im folgenden
beschrieben. Es sollte - unabhdngig vom Konnektortyp, der angelegt werden soll - ein eindeutiger
Name vergeben werden sowie eine kurze Beschreibung, die es ermdglicht, den Konnektor spater von
anderen Konnektoren zu unterscheiden.

Konnektor Assistent

Konhgunerte K.onnektaren

tame | Beschreibung |
Active Directory International Team
Text v Import

Installierte Konnektoren

M ame | Bezchreibung
Active Directory Fannektor fur daz Active Directomy
Text Textdatei- mport

[Hewen Konnektar
hinzuftigen

7.3.1 Active Directory Konnektor

7.3.1.1 Auswahl der Datenquelle / Zugriffsaccount

Geben Sie an, ob die Daten aus einem Global Catalog Server oder einem Domdnencontroller bezogen
werden sollen.

Geben Sie an, welcher Domdnenaccount verwendet werden soll, um auf den Verzeichnisdienst
zuzugreifen.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die  Anmeldedaten in der XPhone uc
Server-Konfigurationsdatenbank unverschliisselt gespeichert sind. Jeder Benutzer, der Leserechte
auf diese Datenbank besitzt, kann die Anmeldeinformationen aus der XPhone UC Server Datenbank
ermitteln. Hinterlegen Sie daher an dieser Stelle niemals Anmeldeinformationen, die einem
Benutzer Administratorrechte oder sonstige kritische Berechtigungen einrdumen. Verwenden Sie
vorzugsweise ein entsprechendes Konto fiir den XPhone UC Server-Dienst.

7.3.1.2 Herkunft der Daten
Damit nicht alle im Active-Directory vorhandenen Elemente ilibertragen werden, ist das Setzen von
Filtern unbedingt empfohlen.
Prinzipiell sind zwei Arten von Filtern maglich:
B Ermitteln aller Benutzer, die sich in einer bestimmten des Active-Directory
befinden.

[ ] iiber alle Benutzer ab einer vorgegebenen
Organisationseinheit im Active Directory.
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Im ersten Fall wird eine Sicherheitsgruppe im Active Directory angelegt; alle Benutzer, die als User am
XPhone UC Server angelegt werden sollen, werden zu Mitgliedern dieser Gruppe gemacht. Als
Filterparameter ist lediglich der Name der Sicherheitsgruppe in diesem Fenster anzugeben. Alternativ
konnen Sie sich durch Klicken auf die Schaltflache die aktuelle Struktur des Active Directories
anzeigen lassen und eine Sicherheitsgruppe im rechten Feld auswdhlen. Dies ist die empfohlene
Methode.

Im zweiten Fall kdnnen iber das Feld Filterbedingungen eingegeben werden. Die
Syntax ist gemdR RFC2254. Sie konnen hier alle Felder und Objektklassen, die im Active Directory
gepflegt werden, ansprechen. Beispiele:

(objectClass=*) liefert alle Objekte

(objectClass=person) liefert nur Personen

(phoneNumber=089*) liefert alle Rufnummern, die mit 089 beginnen

Im Feld kann eine DN angegeben werden, die festlegt, an welcher Stelle im Active Directory
mit der Suche begonnen wird.

Folgende Informationen aus dem Active Diretory werden ausgewertet:

B Benutzername und -vorname

B Rufnummer des Benutzers

B Organisationseinheiten

B Windows Anmeldeinformationen

Der Konnektor erzeugt daraus im XPhone UC Server (konfigurierbar):

B Organisationseinheiten

W Benutzer mit Name, Vorname und Anmeldeinformation fiir Windows-Anmeldung oder wahlweise die
integrierte XPhone UC Server Anmeldung.

B Leitungen, die als Leitungsadresse die Rufnummer des Active Directory-Benutzers erhalten und die
dem Benutzer als Hauptleitung zugeordnet werden.

aktiviert die rekursive Suche im Active Directory. So werden auch Benutzer
beriicksichtigt, die iiber andere Gruppen Mitglied der Auswahlgruppe sind. Sicherheitsgruppen werden
immer rekursiv durchsucht, egal ob diese Option aktiviert ist oder nicht.

Durch Klicken auf konnen Sie den Filter testen. Es werden die Benutzer aufgelistet,
die der Filter im Active Directory findet. Falls Sie hier nicht das gewiinschte Ergebnis bekommen,
modifizieren Sie die Filterkriterien entsprechend. Hier erfolgt jedoch noch keine Uberpriifung auf
Pflichtfelder. Fehlen diese im Active Directory, so wird bei dem tatsdchlichen Lauf des Konnektors der
User nicht angelegt.

Hinweis:

Active-Directory-Benutzer werden als Benutzer im XPhone UC Server eingetragen. Ausgewertet
werden die Active Directory Felder sAMAccountName, givenName, objectSID, displayName, sn und
objectGuid. Fehlen Daten aus diesen Feldern, so kann der Benutzer nicht im XPhone UC Server
angelegt werden.
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e

o Konfiguration des Active Directory Konnektors EI@

Setup a connector with type Active Drectory
Herkunft der Draten

Bitte bestimmen Sie die Herkunft der D aten.

{* Mitglizder einer Sicherheitzgruppe [Emplohlen)

Sicherheitzgruppe: |EN=Gr|:|up,DLI=Headquarters,DE=sup,DE=IucaI

(" Ergebniz einer ActiveDirectary-Suchanfrage

Filterbedingung: |

Basis-DM: | J

Rekurzive Suche: u

Anzeigen der Daten

Abbrechen < Zurick, | Wieiter » |

Zielverzeichnisse der Daten

In diesem Fenster bestimmen Sie, in welchem Zielverzeichnis im XPhone UC Server die Daten abgelegt
werden sollen.

Die Option legt alle User in
einem Ordner im XPhone UC Server ab. Sie konnen unter einen Pfad eingeben
oder iiber die Schaltflache einen Ordner des XPhone UC Server auswdhlen. Werden keine Angaben
gemacht, werden alle User im Verzeichnis Organisation/Users (cn=Users, ou=0rganisation) angelegt.

Die Option legt im XPhone UC
Server die gleiche Verzeichnisstruktur an, wie sie im Active Directory vorgefunden wird. Unter

konnen Sie einen Ordner im XPhone UC Server bestimmen, in den die Struktur des Active
Directory abgebildet werden soll. Geben Sie im Feld einen Pfad ein oder wahlen iiber die Schaltflache
einen Ordner aus. Werden keine Angaben gemacht, wird die Verzeichnisstruktur unter Organisation
abgebildet.

Nicht immer ist es wiinschenswert, die komplette Verzeichnisstruktur des Active Directory abzubilden,
da diese oft sehr komplex sein kann. Daher ist es iliber die Option

maoglich, ein Verzeichnis innerhalb der Active Directory-Struktur zu bestimmen, ab dem die
Struktur tibernommen werden soll. Alle hierarchisch iibergeordneten Verzeichnisse werden dann nicht
abgebildet.

Beispiel: Das Active Directory hat folgende Verzeichnisstruktur:

Ordner1/Ordner2/Ordner3/Ordner/Ordners
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Sie geben an, dass die Verzeichnisstruktur im XPhone UC Server-Verzeichnis Organisation/Miinchen angelegt und nur ab Ordner 3
libernommen werden soll.

Ergebnis im XPhone UC Server:

Organisation/Miinchen/Ordner4/Ordner5

Hinweis: Wenn der Konnektor neue Organisationseinheiten oder Verzeichnisstrukturen im XPhone
UC Server angelegt hat, miissen Sie sich u. U. am Server ab- und wieder anmelden, um die
aktualisierte Verzeichnisstruktur zu sehen.

Festlegen der Anmeldearten

Den Benutzern der XPhone UC Clients kann die integrierte Windowsanmeldung und/oder die XPhone UC
Server Anmeldung erlaubt werden (siehe Kapitel Benutzer anlegen und verwalten). Anstatt diese
Optionen manuell fiir einzelne User oder Organisationseinheiten zu pflegen, kdnnen Sie die
Anmeldearten vom Konnektor festlegen lassen.

Wird das Kontrollkdastchen gesetzt, wird fiir den
Benutzer im XPhone UC Server die Windowsanmeldung aktiviert, wobei die (AD-Konnektor)
bzw. der (Textkonnektor) den Benutzer gegeniiber dem Windowssystem identifiziert.
Wird das Kontrollkdstchen gesetzt, verwendet der
Konnektor den Wert unter (AD-Konnektor) bzw. (Textkonnektor) als
Benutzername.

Sie konnen diese Optionen auf die Benutzerneuanlage beschridnken. Dann werden spitere Anderungen
im XPhone UC Server an diesen Optionen bei erneutem Ausfiihren des Konnektors nicht zuriick gesetzt.
Aktivieren Sie diese Option nicht, wird bei jedem Ausfiihren des Konnektors die Anmeldeart wieder neu
festgelegt und ggf. vorgenommene manuelle Anderungen im XPhone UC Server verworfen.

Fiir die XPhone UC Server Anmeldung haben Sie zusatzlich die Méglichkeit, den Windowsanmeldenamen
als XPhone UC Server Anmeldenamen zu iibernehmen und ein (fiir alle User gleiches) Kennwort dafiir zu
vergeben oder auch den Windowsanmeldenamen als Kennwort zu {ibernehmen.

Konnektoroperationen

Wenn Sie im Active Directory oder einer csv-Datei auch die Telefonleitungen bzw. Durchwahlen der
Mitarbeiter pflegen, konnen diese vom Konnektor ausgelesen und den Usern im XPhone UC Server

zugewiesen werden. Bei aktiviertem Kontrollkdastchen vor weist
der Konnektor den Usern Leitungen im XPhone UC Server zu, die als Leitungsadresse den unter
(Active Directory) bzw. (csv) hinterlegten Wert besitzen. Diese Leitungen

miissen vor Ausfiihrung des Konnektors bereits im XPhone UC Server angelegt worden sein, damit die
Zuweisung stattfinden kann.

Bei der Erzeugung einer Leitung muss dieser ein Wahlparametersatz und eine PBX zugewiesen werden.
Dabei handelt es sich um die PBX, an der die Leitung ,,physisch" angeschlossen ist.

Achtung:

Eine automatische Erkennung der PBX ist nicht mdglich, wenn mehrere PBX im XPhone UC Server
konfiguriert sind (Multi-PBX-Betrieb), die einen Wahlparametersatz mit identischen Parametern fiir
Landervorwahl, Ortsvorwahl und Hauptrufnummer verwenden.

Aktivieren Sie die zusatzliche Option , wenn Sie nicht mochten, dass
spatere manuelle Anderungen im XPhone UC Server bei erneutem Ausfiihren des Konnektors
zuriickgesetzt werden.

Deaktivieren Sie die Option , wenn Sie spadter
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manuell Benutzer in andere Organisationseinheiten verschieben mdchten, und nicht mochten, dass sie
bei erneuter Ausfiihrung des Konnektors wieder in die Ursprungsorganisationseinheit zuriick geschoben
werden. Dies betrifft nur Benutzer, die vom Konnektor angelegt wurden; manuell angelegte Benutzer
sind davon nicht betroffen.

Hinweis: Von einem Konnektor angelegte Datensdtze werden bei der Anlage vom Konnektor
markiert ( ). Diese Markierungen werden auch von anderen Konnektoren gefunden.

Beispiel: Ein Benutzer ist in der Gruppe Entwicklung und in der Gruppe Buchhaltung. Es werden
zwei Konnektoren fiir die zwei Gruppen eingerichtet. Der Benutzer der in beiden Gruppen ist, wird
von beiden Konnektoren gefunden. Bei einer solchen Konstellation sollte nur ein Konnektor
Benutzer verschieben diirfen. Wenn alle Konnektoren Benutzer verschieben diirfen, und mehrere
Benutzer in verschiedenen Organisationseinheiten landen sollen, dann kann das die Performance
des Server beeintrachtigen.

Hinweis bei Verwendung des Active Directory: Sind die Rufnummern im Active Directory im
kanonischen Format gespeichert, wird eine Leitung mit genau dieser Adresse gesucht und dem Benutzer
zugeordnet. Sind im Active Directory Rufnummern in anderen Formaten hinterlegt, versucht der
Konnektor diese anhand der im XPhone UC Server konfigurierten Wahlparameter in das kanonische
Format zu konvertieren. Sind mehrere Wahlparametersdtze im XPhone UC Server konfiguriert
(Multi-PBX-Betrieb, Multi-Standort-Betrieb) ist eine Konvertierung unter Umstanden nicht moglich, da
die Rufnummern nicht eindeutig sind. In diesem Fall miissen die Rufnummern im kanonischen Format
ins Active Directory eingepflegt werden.

Administration von Arbeitsgruppen iiber den AD-Konnektor

Uber den AD-Konnektor kénnen auch Arbeitsgruppen angelegt werden. Aktivieren Sie dazu bei der
Konfiguration des Konnektors die Option

Alle Organisationseinheiten unterhalb einer Basis-0Organisationseinheit werden zu einer Arbeitsgruppe
im XPhone UC Server. Der Namen der Organisationseinheit wird zum Namen der Arbeitsgruppe. Um die
Arbeitsgruppenmitglieder festzulegen, miissen der jeweiligen Organisationseinheit Sicherheitsgruppen
zugeordnet werden, in denen sich wiederum die den Arbeitsgruppenmitgliedern entsprechenden
AD-Benutzer befinden.

Den Arbeitsgruppenmitgliedern werden Rollen zugewiesen, die sich aus den Namen der
Sicherheitsgruppen ableiten, in denen sie sich befinden. Die Namen der Sicherheitsgruppen miissen
hierfiir einen der folgenden Begriffe enthalten, um so vom Konnektor als Rolle einer XPhone UC Server
Arbeitsgruppe erkannt zu werden.

Bestandteil des Namens der | Bedeutung
Sicherheitsgruppe im AD

Members Rolle Teammitglied
Assistants Rolle Teamassistenz
Leaders Rolle Teamleiter
Bosses Rolle Chef

Secretaries Rolle Sekretariat
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Zusatzlich muss eine Basis OU fiir Teams angeben werden.

Ist ein AD-Benutzer in mehreren Sicherheitsgruppen enthalten, die einer bestimmten Arbeitsgruppe
zugeordnet ist, erhdlt dieser im Normalfall nur eine Rolle innerhalb dieses Teams. Dabei wird nach
Sicherheitsgruppen priorisiert.

1. Leaders, 2. Assistants, 3. Members, bzw. 1. Bosses, 2. Secretaries

Soll ein Benutzer gemaR der Zugehorigkeit in Sicherheitsgruppen mehrere Rollen erhalten, so ist die
Option "Doppelte Rollenmitgliedschaften erlauben” zu aktivieren

Uber reguldre Ausdriicke konnen die Namen der Organisationseinheiten bei Bedarf optimiert werden.

Zeitsteuerung und Testlauf

Geben Sie in diesem Fenster an, wann der Konnektor ausgefiihrt werden soll:

B einmalig bei jedem XPhone UC Server Neustart (nicht empfohlen!)

B zeitgesteuert an bestimmten Tagen, in gewissen Zeitrdumen und Intervallen

Hinweis: Die Angabe eines Tages bezieht sich ausschlieBlich auf diesen Tag, nicht auf einen
Tageswechsel. Beispiel: Die Angabe, dass ein Konnektor montags von 22 - 6 Uhr laufen soll,
bedeutet, dass er jeden Montag von 0 - 6 Uhr und 22 - 24 Uhr lduft. Es bedeutet nicht, dass er von
Montag 22 Uhr bis Dienstag 6 Uhr lauft.

Bevor Sie die Konfiguration des Konnektors beenden und alle vorgenommenen Einstellungen damit
speichern, konnen Sie liber die Schaltflache das Ausfiihren des Konnektors simulieren, ohne
dass tatsdchlich Benutzer und Verzeichnisstrukturen im XPhone UC Server angelegt werden. Im
Popup-Fenster sehen Sie, welche Benutzer aus welchen Organisationseinheiten angelegt werden
wiirden. Falls Sie hier nicht das gewiinschte Ergebnis bekommen, modifizieren Sie die Einstellungen
entsprechend.

Regeln bei der Datensynchronisation

Bereits bestehende (manuelle angelegte) Benutzer: Es werden nur Benutzer verdndert, die iliber den
Konnektor erzeugt wurden.

Die Einstellungen fiir die Windows Anmeldung, die XPhone UC Server Anmeldung und das
Standardpasswort haben nur bei der Neuerzeugung eines Benutzers Bedeutung. Bei Anderungen in der
Konnektorkonfiguration werden diese Werte nicht mehr verdndert. Die restlichen Parameter werden bei
Anderungen im Active Directory nachgefiihrt. Der Benutzer wird iiber seine eindeutige ID identifiziert.
Dies ist je nach Konnektortyp die oder (AD- bzw. Text-Konnektor). Dadurch wird auch eine
Anderung des Benutzersnamens im Active-Directory oder der Textdatei behandelt.

Ein Konnektor kennzeichnet Benutzer und Organisationseinheiten, die in die XPhone UC
Server-Konfiguration libertragen wurden. Wenn bei mehr als drei Konnektordurchgdngen ein Benutzer
oder eine Organisationseinheit nicht mehr gefunden wurde, wird der Benutzer oder die
Organisationseinheit im XPhone UC Server geldscht.

Textkonnektor

Mit Hilfe des Textkonnektors kbnnen Benutzer mittels einer einfachen csv-Datei gepflegt werden.
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Tipp:
Sie finden nach der Installation des XPhone UC Server im Programmverzeichnis die Beispieldatei
, die Sie als Vorlage verwenden kdnnen.
Die Textdatei muss folgendes Schema beriicksichtigen.

In der ersten Zeile stehen die Attribute, in den folgenden Zeilen die Benutzerdaten Die Reihenfolge der
Attribute kann beliebig sein, die in der untenstehenden Tabelle mit einem "*" gekennzeichneten
Attribute miissen vorhanden sein, sonst kann der Benutzer nicht angelegt werden. "#" kennzeichnet
eine Kommentarzeile. Zeilen, die mit einem "#" beginnen, werden nicht importiert.

Als Trennzeichen sind erlaubt: Tabulator, Komma, Semikolon, Leerzeichen

Folgende Eintrdage sind moglich bzw. notwendig:

Spaltenname | Notwendig | Beschreibung
e Eingabe

ID* ja Legt den Index fest. Muss iiber alle User
eindeutig sein. Mit diesem String werden
die Benutzer vom Konnektor
wiedererkannt

ou Organisationseinheit
Legt die Ziel-0U im XPhone UC Server fest.
Muss ein giiltiger Name sein, wenn die
0U nicht angelegt ist wird sie angelegt

firstname* Ja Vorname des anzulegenden Benutzers.
Muss zusammen mit "name" innerhalb
einer OU eindeutig sein

name* Ja Name des anzulegenden Benutzers. Muss
zusammen mit "firstname" innerhalb
einer OU eindeutig sein

cnocompany Telefonnummer geschaftlich, wird dem
Benutzer, wenn so konfiguriert, als
Standardleitung zugewiesen

cnofax Faxnummer

cnomobile Handynummer

email E-Mail-Adresse

cnoprivate Private Telefonnummer

description Beschreibung fiir den Benutzer

company Firmenname

department Abteilung

salutation Anrede

title Titel

position Position
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street StraBenadresse

zip Postleitzahl

city Stadt

country Land

room Raumnummer

userl Benutzerdefinierte Eigenschaft 1

user2 Benutzerdefinierte Eigenschaft 2

user3 Benutzerdefinierte Eigenschaft 3

userl Benutzerdefinierte Eigenschaft 4
account XPhone UC Server-Accountname, wenn

XPhone UC Server-Anmeldung erlaubt ist

pwd Kennwort fiir die XPhone UC
Server-Anmeldung

windowsaccou Windows-Accountname fiir die

nt integrierte Authentifizierung, wird gegen

die Domadne gepriift

LineTypeDyna Soll die Leitungszuordnung dynamisch
mic erfolgen, so ist hier beim jeweiligen
Benutzer true bzw. 1 einzutragen

Herkunft der Daten

Die zu verwendende Textdatei muss auf dem Rechner des XPhone UC Server liegen bzw. auf einem
Netzlaufwerk. Ein Upload der Datei von einem anderen Rechner ist derzeit nicht madglich. Unter
Quelldatei ist der vollstandige Dateiname inklusive Pfad auf dem XPhone UC Server anzugeben. Bleibt
das Feld leer, so wird die standardmdRig mitinstallierte Datei txtimport.csv verwendet, die sich im
Programmverzeichnis des XPhone UC Server befindet.

Achtung: Fiir Benutzer, die liber den Textkonnektor angelegt werden sollen, diirfen die Eintrdge in
den Spalten 1D, und der Textdatei nicht leer sein.

Festlegen der Anmeldearten

Den Benutzern der XPhone UC Clients kann die integrierte Windowsanmeldung und/oder die XPhone UC
Server Anmeldung erlaubt werden (siehe Kapitel Benutzer anlegen und verwalten). Anstatt diese
Optionen manuell fiir einzelne User oder Organisationseinheiten zu pflegen, konnen Sie die
Anmeldearten vom Konnektor festlegen lassen.

Wird das Kontrollkdastchen gesetzt, wird fiir den
Benutzer im XPhone UC Server die Windowsanmeldung aktiviert, wobei die (AD-Konnektor)
bzw. der (Textkonnektor) den Benutzer gegeniiber dem Windowssystem identifiziert.
Wird das Kontrollkdstchen gesetzt, verwendet der
Konnektor den Wert unter (AD-Konnektor) bzw. (Textkonnektor) als
Benutzername.

Sie kdnnen diese Optionen auf die Benutzerneuanlage beschrinken. Dann werden spitere Anderungen
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im XPhone UC Server an diesen Optionen bei erneutem Ausfiihren des Konnektors nicht zuriick gesetzt.
Aktivieren Sie diese Option nicht, wird bei jedem Ausfiihren des Konnektors die Anmeldeart wieder neu
festgelegt und ggf. vorgenommene manuelle Anderungen im XPhone UC Server verworfen.

Fiir die XPhone UC Server Anmeldung haben Sie zusdtzlich die Moglichkeit, den Windowsanmeldenamen
als XPhone UC Server Anmeldenamen zu libernehmen und ein (fiir alle User gleiches) Kennwort dafiir zu
vergeben oder auch den Windowsanmeldenamen als Kennwort zu iibernehmen.

Konnektoroperationen

Wenn Sie im Active Directory oder einer csv-Datei auch die Telefonleitungen bzw. Durchwahlen der
Mitarbeiter pflegen, kdnnen diese vom Konnektor ausgelesen und den Usern im XPhone UC Server

zugewiesen werden. Bei aktiviertem Kontrollkdastchen vor weist
der Konnektor den Usern Leitungen im XPhone UC Server zu, die als Leitungsadresse den unter
(Active Directory) bzw. (csv) hinterlegten Wert besitzen. Diese Leitungen

missen vor Ausfiihrung des Konnektors bereits im XPhone UC Server angelegt worden sein, damit die
Zuweisung stattfinden kann.

Bei der Erzeugung einer Leitung muss dieser ein Wahlparametersatz und eine PBX zugewiesen werden.
Dabei handelt es sich um die PBX, an der die Leitung ,,physisch" angeschlossen ist.

Achtung:

Eine automatische Erkennung der PBX ist nicht moglich, wenn mehrere PBX im XPhone UC Server
konfiguriert sind (Multi-PBX-Betrieb), die einen Wahlparametersatz mit identischen Parametern fiir
Landervorwahl, Ortsvorwahl und Hauptrufnummer verwenden.

Aktivieren Sie die zusatzliche Option , wenn Sie nicht mochten, dass
spatere manuelle Anderungen im XPhone UC Server bei erneutem Ausfiihren des Konnektors
zuriickgesetzt werden.

Deaktivieren Sie die Option , wenn Sie spadter
manuell Benutzer in andere Organisationseinheiten verschieben madchten, und nicht méchten, dass sie
bei erneuter Ausfiihrung des Konnektors wieder in die Ursprungsorganisationseinheit zuriick geschoben
werden. Dies betrifft nur Benutzer, die vom Konnektor angelegt wurden; manuell angelegte Benutzer
sind davon nicht betroffen.

Hinweis: Von einem Konnektor angelegte Datensdtze werden bei der Anlage vom Konnektor
markiert ( ). Diese Markierungen werden auch von anderen Konnektoren gefunden.

Beispiel: Ein Benutzer ist in der Gruppe Entwicklung und in der Gruppe Buchhaltung. Es werden
zwei Konnektoren fiir die zwei Gruppen eingerichtet. Der Benutzer der in beiden Gruppen ist, wird
von beiden Konnektoren gefunden. Bei einer solchen Konstellation sollte nur ein Konnektor
Benutzer verschieben diirfen. Wenn alle Konnektoren Benutzer verschieben diirfen, und mehrere
Benutzer in verschiedenen Organisationseinheiten landen sollen, dann kann das die Performance
des Server beeintrdchtigen.

Zeitsteuerung und Testlauf

Geben Sie in diesem Fenster an, wann der Konnektor ausgefiihrt werden soll:

B einmalig bei jedem XPhone UC Server Neustart (nicht empfohlen!)

W zeitgesteuert an bestimmten Tagen, in gewissen Zeitradumen und Intervallen

Hinweis: Die Angabe eines Tages bezieht sich ausschlieBlich auf diesen Tag, nicht auf einen
Tageswechsel. Beispiel: Die Angabe, dass ein Konnektor montags von 22 - 6 Uhr laufen soll,
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bedeutet, dass er jeden Montag von 0 - 6 Uhr und 22 - 24 Uhr lduft. Es bedeutet nicht, dass er von
Montag 22 Uhr bis Dienstag 6 Uhr lauft.

Bevor Sie die Konfiguration des Konnektors beenden und alle vorgenommenen Einstellungen damit
speichern, konnen Sie iiber die Schaltflache das Ausfiihren des Konnektors simulieren, ohne
dass tatsdchlich Benutzer und Verzeichnisstrukturen im XPhone UC Server angelegt werden. Im
Popup-Fenster sehen Sie, welche Benutzer aus welchen Organisationseinheiten angelegt werden
wiirden. Falls Sie hier nicht das gewiinschte Ergebnis bekommen, modifizieren Sie die Einstellungen
entsprechend.

Regeln bei der Datensynchronisation

Bereits bestehende (manuelle angelegte) Benutzer: Es werden nur Benutzer verdndert, die liber den
Konnektor erzeugt wurden.

Die Einstellungen fiir die Windows Anmeldung, die XPhone UC Server Anmeldung und das
Standardpasswort haben nur bei der Neuerzeugung eines Benutzers Bedeutung. Bei Anderungen in der
Konnektorkonfiguration werden diese Werte nicht mehr verandert. Die restlichen Parameter werden bei
Anderungen im Active Directory nachgefiihrt. Der Benutzer wird iiber seine eindeutige ID identifiziert.
Dies ist je nach Konnektortyp die oder (AD- bzw. Text-Konnektor). Dadurch wird auch eine
Anderung des Benutzersnamens im Active-Directory oder der Textdatei behandelt.

Ein Konnektor kennzeichnet Benutzer und Organisationseinheiten, die in die XPhone UC
Server-Konfiguration libertragen wurden. Wenn bei mehr als drei Konnektordurchgdangen ein Benutzer
oder eine Organisationseinheit nicht mehr gefunden wurde, wird der Benutzer oder die
Organisationseinheit im XPhone UC Server geldscht.

Der Wahlparameter Manager

Der Wahlparameter Manager kann genutzt werden, um die Einstellungen der verschiedenen
Wahlparameter zu testen und um spezielle Konfigurationen vorzunehmen, die iiber die Weboberflache
nicht moglich sind.

Um den Wahlparameter Manager zu zu starten, gehen Sie zu
. Im Dienst Manager gehen Sie zu
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Im Dropdown bei Name finden Sie alle Wahlparameter, die Sie zuvor im XPhone UC Server eingerichtet
haben. Wahlen Sie denjenigen aus, den Sie testen oder modifizieren mochten. Die voreingestellten
Werte flir Rufnummer, Durchwahl etc. erscheinen in den iibrigen Feldern; ggf. bereits konfigurierte

erweiterte Parameter erscheinen in der Tabelle.

|__,| Wahlparameter Sonderkonfiguration

Narrie: I Standard j
Landervonaahl: |4g

Ortzreanwahl: Igg

Haupthumrner: |-| 234FE

Lahge der internen Rufhumnmer: |3

Warwahl fur At ||:|

Wanwahl flr Amt [privaat]: I

YWanmahl fur Amt aus Bufnummernanzeige entfermen:

™ kommend [ gehend

Sonderkanfiguration / requlare Ausdriicke:

=10 x|

Speichern |

Altualizieren

Testen

Esport

[rnpart

Mame | Inde:x | Wert 1 | Werk 2

IntToExk 1] z2

[[Gzchemn

Il

Lrdert
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Klicken Sie auf , um den Testdialog zu aufzurufen. Hier konnen Sie eine Rufnummer eingeben
und in der Ergebnistabelle {iberpriifen, ob Ihre Einstellungen die gewiinschten Resultate erzielen.

Wahlparameter testen x|

Mummer: 0123456789

£ Nummer die gewahlt werden zoll
£~ Mummer vwon der Telefonanlage: kommend
£~ Nummer von der Telefonanlage: gehend

" Leitungsnummer von der Telefonanlage

E rgebniz:
Eutern True
Wernetzte Anlage Falze
Gewahlte Murnmer 00123456733
Gewahlte Mummer [privat] 00123456739
Hashwert 49123456739
Telefon [2] [Standard) 123456729
Mational [1E] 0123456729
International [32] 0049123456789
b obil [E4] +191 23456739
Uber die Schaltfliche konnen Sie weitere Parameter definieren. In dem Dialog finden Sie im

Dropdown die Parameter, die auch iiber die Weboberflache konfigurierbar sind und noch einige
zusdtzliche Parameter. Sie kdnnen auch eigene Parameter eingeben. Diese Einstellungen sind nur fiir
sehr erfahrene Administratoren gedacht und hauptsdchlich fiir den Produktsupport vorgesehen.

Sonderkonfiguration bearbeiten x|

M ame: j
TieLineCodes -

Inde:x: ulapPrefiz —
Maodellz

‘whert 1: DefaultPhoneT oDizplayFrit _}I
DefaultLingT oDizplayFmt —
[T aE st

Weit 2| EyTolnt ]
TieLinet atch i

Bezchreibung:

=

ok Ahbbrechen
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Technische Informationen

Verwendete Ports fiir (Tl

Die Tabelle zeigt die standardmadRig eingestellten Ports:

Bedeutung Port
Remoting Zugriff vom XPhone Client 2230

2231
Telefonieereignis-Signalisierung zum XPhone Client 2240

Web-Zugriff auf Server-Administration (interner Web 2229
Server)

Web-Zugriff vom XPhone UC Web Client (interner Web 2228
Server)

Web-Zugriff auf Server-Administration (interner Web 3329
Server)- SSL

Web-Zugriff vom XPhone UC Web Client (interner Web 3328
Server) - SSL

Der XPhone UC Server verwendet die oben angegebenen Ports. Um diese zu dndern, miissen Sie die
Konfigurationsdateien verdndern. Zur Anderung des Ports fiir die Telefonieereignis-Signalisierung lesen
Sie weiter im Abschnitt Spezielle Einstellungen fiir die Telefonie.

Die Einstellungen der Ports fiir den Remoting-Zugriff geschieht in und . Nach
der Installation setht die Einstellung auf:

<application name="AtlasLoader">
<channels>
<channel name="SecureChannel" ref="http" port="2230">

Wird in der letzten Zeile der Wert fiir Port gedndert, so betrifft dies den Remoting-Zugriff der XPhone UC
Clients. Zu beachten ist, dass parallel zu dieser Anderung an den Arbeitsstationen die
Verbindungseinstellungen ebenso verdndert werden missen (
). Analog dazu miissen die Konfigurationsdateien und
angepasst werden:

Anpassung von

<client>
<wellknown type="C4B.Atlas.Loader.Management.LDMManagementServices, AtlasLoaderCltExport"
url="http://localhost:2230/AtlasLoader.LDMManagementServices" />

</client>

Anpassung von

<client>
<wellknown type="C4B.Atlas.Loader.LDRemotingServices, AtlasLoaderCltExport"
url="http://localhost:2230/AtlasLoader.LDRemotingServices" />

</client>

Da nicht nur die Server-Tools und die Arbeitsplatzanwendungen per Remoting auf den Server zugreifen,
sondern auch die Web-Anwendungen, sind auch in deren Konfigurationsdateien diese Anpassungen
vorzunehmen. Dies  betrifft die Dateien und
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. Die betroffene Stelle ist in beiden
identisch:

<client>
<wellknown type="C4B.Atlas.Loader.LDRemotingServices, AtlasLoaderCltExport"
url="http://localhost:2230/AtlasLoader.LDRemotingServices" />

</client>

Die Anderung des zweiten, zum Remoting notwendigen Ports muss in der Datei
durchgefiihrt werden:
<application>

<channels>
<channel name="SecureChannel" ref="http" port="2231">

Dateien

Wird dieser Port gedndert, so miissen keine weiteren Konfigurationsdateien oder Einstellungen an den

Arbeitsplatzen angepasst werden.

Um die Ports fiir den Zugriff auf die Webanwendungen zu dndern muss die Datei an folgenden

Stellen editiert werden:

<WebServer sslCertificatePath="%CassiniExHome%\WebServer.pfx" PWD="pwd" LoggingEnabled = "false">

<WebSite
Name = "XPhone Admin Web Site"
Enabled = "true"
Bindings = "localhost:2229;localhost:3329"
SSLPort = "3329"
AllowRemoteConnections = "true"
VirtualPath = "/"
PhysicalPath = "%$CassiniExHome%\WebConfiguration"

WindowsAuthenticationRequired = "false"

Verwendete Ports fiir UM

Die Tabelle zeigt die standardmaRig eingestellten Ports:

Bedeutung Port
Remoting Zugriff vom XPhone Client 2230
2231
Web-Zugriff auf Server-Administration (interner Web 2229
Server)
Web-Zugriff fiir UC Settings 2227
Web-Zugriff auf Server-Administration (interner Web 3329
Server)- SSL
Web-Zugriff fiir UC Settings - SSL 3327
SMTP bei Verwendung des internen Nachrichtenspeichers 25
IMAP bei Verwendung des internen Nachrichtenspeichers 2511

Voicemail Player Dienst 2528
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SMTP bei Verwendung des Fax-Dienstes 2533
SMTP bei Verwendung des SMS-Dienstes 2544
IMAP-Zugriff (Allgemein) 143

Der XPhone UC Server verwendet die oben angegebenen Ports. Um diese zu dndern, miissen Sie die
Konfigurationsdateien verdndern.

Die Einstellungen der Ports fiir den Remoting-Zugriff geschieht in und . Nach
der Installation steht die Einstellung auf:

<application name="AtlasLoader">
<channels>
<channel name="SecureChannel" ref="http" port="2230">

Wird in der letzten Zeile der Wert fiir Port gedndert, so betrifft dies den Remoting-Zugriff der XPhone UC
Clients. Zu beachten ist, dass parallel zu dieser Anderung an den Arbeitsstationen die
Verbindungseinstellungen ebenso verdndert werden missen (
). Analog dazu miissen die Konfigurationsdateien und
angepasst werden:

Anpassung von

<client>
<wellknown type="C4B.Atlas.Loader.Management.LDMManagementServices, AtlasLoaderCltExport"
url="http://localhost:2230/AtlasLoader.LDMManagementServices" />

</client>

Anpassung von

<client>
<wellknown type="C4B.Atlas.Loader.LDRemotingServices, AtlasLoaderCltExport"
url="http://localhost:2230/AtlasLoader.LDRemotingServices" />

</client>

Da nicht nur die Server-Tools und die Arbeitsplatzanwendungen per Remoting auf den Server zugreifen,
sondern auch die Web-Anwendungen, sind auch in deren Konfigurationsdateien diese Anpassungen
vorzunehmen. Dies betrifft die Dateien :

<client>
<wellknown type="C4B.Atlas.Loader.LDRemotingServices, AtlasLoaderCltExport"
url="http://localhost:2230/AtlasLoader.LDRemotingServices" />

</client>

Die Anderung des zweiten, zum Remoting notwendigen Ports muss in der Datei
durchgefiihrt werden:

<application>
<channels>
<channel name="SecureChannel" ref="http" port="2231">

Wird dieser Port gedndert, so miissen keine weiteren Konfigurationsdateien oder Einstellungen an den
Arbeitspldtzen angepasst werden.

Um die Ports fiir den Zugriff auf die Webanwendungen zu dndern muss die Datei an folgenden
Stellen editiert werden:
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<XWebServer protocol="http" sslprotocol="ssl2">

<WebApplication port="2229" virtualdirectory="/XPhoneAdmin"
applicationpath="\WebConfiguration"

startPage="Login.aspx" enabled="true"/>
<WebApplication port="2228" virtualdirectory="/XPhoneMobility"

applicationpath="\XPhoneMobilityWebClient"

startPage="Login.aspx" enabled="true"/>

</XWebServer>

Konfiguration des integrierten Webservers

8.3.1

8.3.2

Verwendung des Webservers tiber SSL

Bei der Installation des XPhone UC Server wird auch ein SSL-Zertifikat mit installiert. Es heift
und liegt im Verzeichnis c:\programme\xPhone server. Sie kdnnen auch ein eigenes
Zertifikat verwenden. Offnen Sie dazu die Datei mit einem Editor und geben in der Zeile

<WebServer sslCertificatePath="%CassiniExHome%\WebServer.pfx" PWD="pwd" LoggingEnabled="false">

den Pfad zu Ihrem Zertifikat an. Andern Sie ggf. auch das Passwort und/oder setzen Sie das Logging auf

true.

Falls erforderlich, kénnen Sie fiir jede Webseite (XPhone Admin Web Site, XPhone UC Web Web Site, UC
Settings Web Site) die zu verwendenden Ports dndern, indem Sie unter sindings die Portnummern fiir
den localhost bzw. den ssreort angeben. Auch die Windowsanmeldung kann erzwungen werden,
indem windowsAuthenticationRequired auf true gesetzt wird. Voreingestellt sind folgende Werte:
<WebSite Name="XPhone Admin Web Site" Enabled="true" Bindings="localhost:2229;localhost:3329"

SSLPort="3329" AllowRemoteConnections="true" VirtualPath="/"
PhysicalPath="%CassiniExHome%\WebConfiguration" WindowsAuthenticationRequired="false">

<WebSite Name="XPhone Mobility Web Site" Enabled="true" Bindings="localhost:2228;localhost:3328"
SSLPort="3328" AllowRemoteConnections="true" VirtualPath="/"
PhysicalPath="%CassiniExHome%\XPhoneMobilityWebClient" WindowsAuthenticationRequired="false">

<WebSite Name="UM Settings Web Site" Enabled="true" Bindings="localhost:2227;localhost:3327"
SSLPort="3327" AllowRemoteConnections="true" VirtualPath="/"
PhysicalPath="%CassiniExHome%\UMSUserAdminClient" WindowsAuthenticationRequired="false">

Bei Verwendung von SSL wird die URL im Browser mit nttps statt mit nttp aufgerufen, also z. B.

https://servername/XPhoneadmin.

Integrierte Windows-Anmeldung (Integrierter Webserver)

Um die integrierte Windows-Anmeldung bei Verwendung des integrierten Webservers zu aktivieren,
muss die Atlas.xml editiert werden.

Diese befindet sich im Programmverzeichnis des XPhone UC Servers. Beenden Sie den XPhone UC Server
Dienst iiber den Dienst Manager und 6ffnen Sie die Atlas.xml mit einem Editor.

In folgenden Bereichen muss lediglich der Wert von false auf true gesetzt werden (hervorgehoben).
Fiir Mobility:

. <WebSite Name="XPhone Mobility Web Site" Enabled="true" Bindings="localhost:2228;localhost:3328"
SSLPort="3328" AllowRemoteConnections="true" VirtualPath="/"
PhysicalPath="%CassiniExHome%\XPhoneMobilityWebClient" WindowsAuthenticationRequired="true">

Fiir UM Settings:
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. <WebSite Name="XPhone UM Settings Web Site" Enabled="true"
Bindings="localhost:2227;localhost:3327" SSLPort="3327" AllowRemoteConnections="true"
VirtualPath="/" PhysicalPath="%CassiniExHome%\UMSUserAdminClient"
WindowsAuthenticationRequired="true">

8.4 HTTP-Proxy Einstellungen
Da die Kommunikation mit dem XPhone UC Server iiber das Protokoll abgewickelt wird, werden
vom .NET-Framework des Client die Proxy-Einstellungen des Internet Explorers beriicksichtigt. Dies
betrifft die Web-Anwendungen und die Server Tools. Sollten die Internet Explorer Proxy-Einstellungen
nicht korrekt gesetzt oder ungeeignet sein, so lassen sich in den Konfigurationsdateien eigene
Einstellungen vornehmen.
Fiir die Tools und in den entsprechenden Konfigurationsdateien
und :
<channels>
<channel ref="http" port="0" proxyName="" proxyPort="0">
Die Einstellung gibt den Namen oder die IP-Adresse des Proxy Server an, den Port,
auf dem der Proxy-Server erreichbar ist. Die obige Einstellung schaltet die Verwendung eines Proxy
Server ab. Die Proxy-Einstellungen fiir die Web-Anwendung befindeen sich in den
Konfigurationsdateien
und
, und folgen dem gleichen Schema wie bei den Tools.
8.5 Spezielle Einstellungen fiir die Telefonie

Neben den Basiseinstellungen fiir PBX Knoten, Wahlparameter und Leitungen gibt es noch weitere
Moglichkeiten, die Funktionalitdit der Telefonie des Servers und der Clients zu beeinflussen. Im
Normalfall sollte es aber nicht notwendig sein, diese Standardwerte zu verdndern. Nur Fehler oder
instabiles Verhalten sollten nach genauer Analyse der Grund fiir Eingriffe sein. Bitte lesen Sie dazu auch
Kapitel Multi-Homed Computers.

Fiir das Verstandnis der Parameter bendtigen Sie grundsatzliche Kenntnisse der Telefonie. Alle Aktionen
vom (lient zum Server werden iiber .NET Remoting durchgefiihrt und durchlaufen somit alle
Verschliisselungs- und Sicherheitsschichten. Fiir die Signalisierung von Ereignissen wird eine davon
unabhdngige permanente TCP/IP-Verbindung zwischen C(lient und Server aufgebaut. Beim
Verbindungsaufbau erlaubt der Server dem (lient, sich innerhalb eines vorgegebenen Zeitfenster iiber
einen verschliisselten Mechanismus zu identifizieren. Reicht die Zeit dafiir, z.B. aufgrund einer
langsamen Netzwerkverbindung (WAN), nicht aus, wird die Verbindung abgewiesen (siehe
ClientConnectTimeout).

Die folgenden Parameter stehen in der Datei . Die Parametersektionen sind durch Buchstaben
gekennzeichnet (A) und (B) gekennzeichnet. Die Sektion B kann beliebig viele Untersektionen enthalten,
die durch (B1) bis (Bn) bezeichnet sind:

<configuration>
<telephony (A)>
<ClientEventConnects>
<ClientEventConnect (Bl) />
<ClientEventConnect (B2) />

<ClientEventConnect (Bn) />
</ClientEventConnects>
</telephony>
</configuration>

Das Format fiir die Sektionen ist wie folgt:
<Name>=“<Wert>"“
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Beispiel:
(A) soll 6969 und soll 172.16.1.1 sein:
<configuration>
<telephony ClientEventPort="6969“ClientEventIPAddress="172.16.1.1%">
</telephony>
</configuration>

Zuldssige Werte fiir die Sektion (A):

Name Standard- Forma Beschreibung
wert t
ClientEventPort 2240 Numm Port fiir die
er Signalisierung von
Ereignissen
ClientEventIPAdress (,0.0.0. IP-Adr IP-Adresse auf die
esse eingehende

Verbindungen fiir
Signalisierung maoglich
sind (0.0.0.0. bedeutet,
alle bekannten
IP-Adressen sind
erlaubt)

ClientConnectTimeou  (0:00:20 Zeit-s  Maximale Zeit, die der

t panne Server fiir den
Verbindungsaufbau
zuldsst

ClientAuthenticateT  (0:00:10 Zeit-s  Maximale Zeit fiir

imeout panne erfolgreiche
Authentifizierung des
Client

ClientKeepAliveTime  (0:01:00 Zeit-s  Der (lient priift
panne periodisch, ob die
Verbindung zum Server
noch aktiv ist

ClientMaxKeepaliveT  (0:02:00 Zeit-s  Der Server trennt die

ime panne Verbindung, wenn der
Client keine Aktivitat
zeigt

ClientAutoReconnect  (00:01:00 Zeit-s  Verliert der Client die

Time panne Verbindung zum Server,
dann versucht er
periodisch die
Verbindung wieder
herzustellen

PBXErrorRestartTime  (00:03:00 Zeit-s  Verliert der Server die
panne Verbindung zur
Telefonanlage, dann
versucht er periodisch
die Verbindung wieder
herzustellen. Die
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verschiedenen
PBX-Module besitzen
intern noch speziell auf
den PBX-Typ
abgestimmte
Mechanismen, um eine
konstante Verbindung
zu gewahrleisten. Diese
werden dadurch nicht

verandert.
NameSearchMode 3 Numm Werte 0, 1, 2 oder 3
er (siehe unten)

Format der Werte:

B Nummer: Nur die Ziffern 0-9
W Zeitspanne: HH:MM:SS, Format mit fester Feldbreite fiir Stunden, Minuten, Sekunden
W |P-Adresse: X.X.X.X:, IP-Adresse mit X zwischen 0 und 255

Wert : Bei der Verwendung des PBX Knotens TAPI muss eine Verbindung zwischen der von
TAPI angebotenen Leitungen und denen im XPhone UC Server installierten Leitungen hergestellt werden.
Es gibt zwei Arten, wie dies geschieht:

Mode 0: Es wird nach einer Leitung mit der im XPhone UC Server angegebenen Leitungsadresse gesucht.
Dies funktioniert nur dann, wenn die Leitungsadressen auch vom zugrunde liegenden
TAPI-Service-Provider als Information angeboten werden.

Mode 1: Es wird die Leitung mit identischem Namen verwendet.

Wert Der XPhone UC Server liefert parallel zu den Rufnummern auch
Namensinformationen iiber die den Rufnummern zugeordneten Personen. Der Client kann dann ohne
weitere Anbindung von Adressbiichern bzw. Datenbanken den Namen des Anrufers anzeigen. Die Suche
erfolgt zum einen iiber die im XPhone UC Server angelegten Benutzer und deren Leitungen. Interne
Rufnummern kdnnen so gefunden werden. Es ist zu beachten, dass nur eindeutige Treffer akzeptiert
werden, d.h. ist eine Leitung gleichzeitig zwei Benutzern zugeordnet, dann wird die Suche nicht als
Erfolg gewertet. Zum anderen wird das in der Server-Datenbank verwaltete Adressbuch zur Suche
verwendet.

B Mode 0: Suche komplett aus

B Mode 1: Suche nur in Benutzern

B Mode 2: Suche nur im Adressbuch

B Mode 3: Suche in Benutzern und falls diese nicht erfolgreich im Adressbuch

Die Sektionen B1 bis Bn enthalten IP-Adresse/Port Kombinationen, die der Client abweichend von der
.NET-Remoting-Einstellung verwendet, um eine Verbindung fiir die Event-Signalisierung aufzubauen.
Griinde fiir ein spezielles Routing konnte die Umgehung oder absichtliche Verwendung eines
Proxy-Server sein. Der Client versucht durch Ausprobieren die geeignete Kombination herauszufinden.
Es wird darauf hingewiesen, dass diese Einstellungen sich nicht auf das .NET-Remoting auswirken. Hier
werden aufgrund des Protokolls u.U. die Einstellungen des Internet-Explorers oder eines Proxy-Clients
wirksam.

Einstellungen fiir die Sektionen B1 bis Bn:

Name Format Beschreibung

IPAdress IP-Adresse IP-Adresse der Verbindung
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Port Nummer Port der Verbindung

Multi-Homed Computers

8.6.1

8.6.2

Computer mit mehreren Netzwerkkarten

Bei Computern mit mehreren Netzwerkkarten (siehe dazu auch Spezielle Einstellungen fiir die
Telefonie) kann nicht vorhergesagt werden, welche IP-Adresse der Server den Clients mitteilt, unter der
diese ihn erreichen kdnnen. Es kann also passieren, dass der Server den Clients eine IP-Adresse mitteilt,
die der Client nicht erreichen kann, da er sich in einem anderen Netzwerk befindet.

Es gibt mehrere Moglichkeiten, wie in diesem Fall zu verfahren ist:

B Konfigurieren Sie den Server so, dass er die Kommunikation nur auf einer bestimmten Netzwerkkarte
vornehmen soll. Dazu miissen die Konfigurationsdateien und an folgender
Stelle angepasst werden:

<channels>
<channel name="SecureChannel" ref="http" port="2230" bindTo="172.16.5.1">

Der Wert gibt die IP-Adresse der Netzwerkkarte an, mit der der Server die Kommunikation mit
den Clients vornehmen soll.

W Konfigurieren Sie den Server so, dass er den Clients keine IP-Adresse sondern einen Namen mitteilt.
Die Clients miissen dann allerdings in der Lage sein, diesen Namen in eine IP-Adresse umzuwandeln
(z.B.: iber ihren DNS-Server). Hierzu ist in und folgendes hinzuzufiigen:

<channels>
<channel name="SecureChannel" ref="http" port="2230" uselpAddress=“false“>

Diese Einstellung bewirkt, dass der Name des Server Rechners dem Client anstatt der IP-Adresse
mitgeteilt wird.

B Konfigurieren Sie den Server folgendermafRen:

<channels>
<channel name="SecureChannel" ref="http" port="2230" machineName=“xphoneserver.testag.de"“>

Der Wert von ist der Name, der dem (Client anstatt der IP-Adresse mitgeteilt wird. Ein
evtentuell konfigurierter Wert wird in diesem Fall ignoriert.

Localhost

Die Server-Tools und die Web-Anwendungen sind standardmdRig so konfiguriert, dass sie iiber
I den Server erreichen. Dies setzt voraus, dass zu einer giiltigen IP-Adresse aufgeldst
werden kann. Bei Computern mit mehreren Netzwerkkarten ist dies moglicherweise nicht der Fall. Dann
ist es notwendig, in den Konfigurationsdateien ,

und den Eintrag mit durch eine giiltige
IP-Adresse oder Rechnernamen zu ersetzen:

<client>
<wellknown type="C4B.Atlas.Loader.LDRemotingServices, AtlasLoaderCltExport"
url="http://localhost:2230/AtlasLoader.LDRemotingServices" />

</client>

Hinweis: Die Anderungen in den Konfigurationsdateien oder an den Verbindungseinstellungen an
den Arbeitspldtzen werden erst nach Neustart des Serverdienstes oder der Arbeitsplatzanwendungen
tibernommen. Werden die Webanwendungen iiber den IS betrieben, muss der IIS neu gestartet
werden.
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Uber einen Eintrag in der Datei atlas.xml kann bestimmt werden, wann alte Journaleintrige geldscht
werden sollen. Dies geschieht iiber das Attribut checkTime="hh:mm", das angibt, wann der Prozess nach

Wenn nur ein Ziffer angegeben wird, ist dies die volle Stunde. checkrime="3" wdre also z. B. 3 Uhr

Fiir alle Installationen die kein CheckTime-Attribut in der at1as.xm1 definiert haben, lduft der Prozess 24

8.7 (Cleanup alter Journaleintrage
dem Neustart des Servers das erste mal lauft. Danach lauft er alle 24 Stunden.
Beispiel:
<Journal DeleteAfterDays="7" CheckTime="11:30"></Journal>
morgens.
Stunden nach dem Neustart des Servers.

8.8 Vorhandenen SQL-Server nutzen

8.8.1 Allgemein

Alle persistenten Daten des XPhone UC Server werden in einer Datenbank gespeichert. Vom Setup wird
dazu ein Microsoft SQL Server 2008 Express installiert. Die Installation erfolgt als eigene Instanz mit
Namen ,UCS08", die unabhdngig von anderen SQL Server Installationen ist und auch parallel zu
vorhandenen MSDE-Installationen und SQL-Server-Installationen betrieben werden kann.

Aus Griinden der Flexibilitdt und fiir eine mogliche Integration in ein Active Directory werden die Daten
in zwei Kategorien eingeteilt, und

Main: Journal, Addressbuch
Directory: Organisationseinheiten und Benutzer, Konfiguration (PBX, Leitungen, ....)

Im Standard werden die Daten beider Kategorlen aber in der gleichen Datenbank abgelegt. Die folgende
Konfiguration findet sich in der Datei

<configuration>
<Databases>

<Main type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security Info=False;Initial
Catalog=UCDATA08;Data Source=(local)\UCS08" autoLockDown="7" />

<Directory type="MSSQL" connection="Integrated Security=SSPI;Persist Security
Info=False;Initial Catalog=UCDATA08;Data Source=(local) \UCS08" autoLockDown="7"
organisationDN="ou=Organisation" configurationDN="ou=Configuration" />

</Databases>

</configuration>

Beschreibung der Parameter:

Name Standardw Format Beschreibung
ert
type MSSQL Text Aktuell wird nur MSSQL
unterstiitzt
connection (siehe speziell Dies ist der
oben) ConnectionString fiir die

Verbindung zur Datenbank.
Die erlaubten Parameter
sind in der Dokumentation
zur Klasse SqlConnection
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von .NET in der SQL
Server-Dokumentation zu
finden. Um die Verbindung
zu einem vorhandenen
SQL-Server herzustellen, ist
im Wesentlichen nur der
Parameter "Data Source" zu
verandern.

autolockDown 7 (1, wenn Numm  (siehe unten)
Eintrag er
nicht
vorhanden)

organisationD speziell  Fiir Active Directory
N Integration notwendig

configuration speziell  Fiir Active Directory
DN Integation notwendig

useLogin All optionale Einstellung, bei
der angeben wird, mit
welchen Credentials der
Anmeldeversuch
ausschlieBlich erfolgen soll.

AT - alle Benutzer

"Internal™ - nurinterne
SQL-Benutzer, kein
Windows Account des
Dienstes

"Windows" - nur
Windows Account des
Dienstes

Um einen vorhandenen SQL-Server zu verwenden muss der Parameter angepasst werden.
Der ConnectionString enthdlt den Parameter , der im wesentlichen das Format <DNS-Name
des Computers>\<Name der SQL-Instanz> besitzt. steht flir den lokalen Computer und fiir die
Default-Instanz geniigt der erste Teil ohne \.

Datenbanksicherheit

Grundsatzlich muss der XPhone UC Server in der SQL-Serverrolle auf die Datenbank zugreifen
kénnen. Um die teilweise persdnlichen Daten vor unberechtigten Zugriff (Viren, Spy-Programme) zu
schiitzen sollte die Sicherheit der Datenbank den Zugriff anderer Personen so weit wie maoglich
beschranken. Fiir die vom Setup installierte MSDE wird diese Anpassung vollstandig automatisch
vorgenommen. Der Parameter steuert diese automatische Anpassung der
Datenbanksicherheit.

Hinweis: Bei der Verwendung von vorhandenen SQL-Servern ist hier hochste Vorsicht geboten, da
unter Umstanden ein Zugang zur Datenbank fiir administrative Zwecke oder andere Anwendungen
verhindert wird.

Die vom Setup installierte MSDE lduft im Mixed Mode, d.h. die Authentifizierung erfolgt sowohl iiber die
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Windows-Anmeldung als auch iber im SQL Server angelegte Benutzerkonten. Die SQL-Anmeldung
ermoglicht z.B. den Zugriff der Clients auf das zentrale Adressbuch, auch wenn diese nicht iber
Windows authentifiziert werden konnen (z.B. fiir Mobilcomputer ohne Dom&@nenanmeldung).

Hinweis: Wenn ein vorhandener SQL Server nicht im Mixed Mode lauft, sollte die automatische
Anpassung abgeschaltet werden. Sie miissen ebenfalls manuell sicherstellen, dass das Dienstkonto
des XPhone UC Servers die notwendigen Zugriffsrechte (SQL-Serverrolle ) auf den SQL
Server bekommt.

AutolLockDown:

Flag Beschreibung

Keine Anpassung oder Veranderung der Sicherheit

SQL Accounts fiir den Zugriff auf das zentrale
Adressbuch und ein Datanbank Admin Account fiir
Notfdlle werden hinzugefligt. Das Passwort des
Admin Accounts ist nur dem Server bekannt.

Alle nicht explizit aktivierten Accounts (SQL und
Windows) werden entfernt

Der stets vorhandene sa Account wird mit einem nur
dem Server bekannten Passwort versehen.

Der lokale Administrator wird als Datenbank Admin
eingerichtet.

Der lokale Administrator wird als Dk Admin Account
fiir Notfdlle werden hinzugefiigt. Das Passwort des
Admin Accounts ist nur dem Server bekannt.

Die Flags sind additiv, d.h. 1+2+4=7 ergibt die oben genannte Einstellung fiir die vom Setup installierte
MSDE-Datenbank. AuBer im Modus 0 wird auch stets der Account, unter dem der Atlas Service lduft,
eingerichtet. Dies ist nur moglich, wenn fiir die Anderung des Dienst-Accounts der Dienst Manager des
XPhone UC Servers verwendet wurde.

Betrieb der Web-Applikationen iiber Microsoft IS

Befindet sich der 1IS auf dem gleichen Rechner, auf dem auch der XPhone UC Server installiert wird, ist
mit dem Setup und dem Auswéhlen der entsprechenden Optionen (XPhone UC Server Administration
und/oder XPhone UC Web, Seiten fiir Microsoft 11S) alles erledigt.

Sollen Web-Anwendungen auf einem IIS betrieben werden, auf dem der XPhone UC Server nicht
installiert werden soll, startet man zuerst den Server Setup und nimmt auller den Webanwendungen
auf dem 1IS alle Optionen weg. Der Setup erzeugt automatisch ein virtuelles Verzeichnis auf dem IIS fiir
jede ausgewdhlte Anwendung. Bevor man die Seiten zum ersten Mal startet, muss in den
Konfigurationsdateien unbedingt die IP-Adresse oder der Name des XPhone UC Servers eingetragen
werden.

Folgende  Stelle in den Konfigurationsdateien ,
und
muss angepasst werden:
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<client>
<wellknown type="C4B.Atlas.Loader.LDRemotingServices, AtlasLoaderCltExport"
url="http://localhost:2230/AtlasLoader.LDRemotingServices" />

</client>

localhost muss durch die IP-Adresse oder durch den Namen des XPhone UC Servers ersetzt werden.

Die Information in den beiden Konfigurationsdateien wird nur bei Anwendungsstart, d.h. beim ersten
Zugriff auf die Seiten, eingelesen. Werden danach die Konfigurationsdateien verandert, so werden diese
Anderungen erst nach einem Neustart des lIS-Dienstes aktiv (das Neustarten der Website reicht nicht).

Nutzung der Integrierten Windows-Anmeldung mit Web-Applikationen

Fir die Nutzung der Administrationsoberfldche ist die integrierte Windows-Anmeldung nicht zu
empfehlen, da Administrationstdtigkeiten in vielen Fdllen durchgefiihrt werden, ohne dass der
Administrator mit seinem Browser unter einem Administratorkonto angemeldet ist. Ist eine
Klartextanmeldung nicht akzeptabel, wird der Webserver auf den Betrieb iiber das SSL-Protokoll
konfiguriert.

Fiir XPhone Mobility und die XPhone UM Settings ist die integrierte Windows-Anmeldung jedoch
durchweg empfehlenswert. Sie erlaubt es, dass der jeweilige User sich sofort an die Anwendungen mit
seinem Windows-Kennwort anmelden kann, ohne dass ein explizites Login erforderlich ist.

Voraussetzung hierfiir ist, dass die Web-Applikationen liber den Microsoft IIS betrieben werden. Siehe
hierzu Kapitel Betrieb der Web-Applikationen (iber Microsoft 1IS. Um die Integrierte
Windows-Anmeldung zu aktivieren, passen Sie die wdhrend der Installation angelegten virtuellen
Verzeichnisse an wir folgt:

B Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewiinschte Anwendung und wdhlen Sie Eigenschaften
aus dem Kontextmenii.

E Computeryerwaltung !EI

J'-.-'grgang ansicht J@"’||X|@Jg|’."|
Struktur I Marne | Ffad -
- - Werhselmedien =] (I bin
El@ Dienste und Anwendungen (dac

#- 5 Telefonie (L] graphics

g Microsoft 0L Servers |:| scripk

..... WMI-Steuerung E Atlas.css

% Cienste E CtriChangelMsServerPassword, ascx

-5 Indexdienst 8] CtriDetaiHeader . ascx

EI% Internet-Informationsdienste E ChrlFaoterButton, ascx

F—'é Standardwebsite E CtrIFooterButtonBar. ascx

C-Lgg Scripts E ChrlLogin, ascx
- HSHE":'_ E ChrlLogout, ascx
E- IIS.ﬁ.u:Imlr; @] CtriRegion.ascx |
Egi‘;rgp == 8] ChrlUMSEmptyLayaut . ascx
s o E ChrlUM3LUserCallCiversion, ascx
[+-{_g _vti_bin
Ei Printers E CrelUMSUserChangeyMPIM, ascx
_. supported — E CtrlUMSUserFax, ascx
% Intralial E CrlUMSUserLanguage. ascx
+-E APMModule E ChrlUMSUserMailBo:, ascx
- admin E ChrlUMSLUseraMs, ascx
.. Mobility E CErUMSUserYMChangeAnnounce, 350
-
[+]..

LMSettings E] kel IMSI1 I-:n:-r'n'MDn:-ranri.ﬂ.nnnl INrE Aoy _ILI
Ldrnin ;I 1 4
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B Wechseln Sie zum Tab und klicken dort auf bei

Eigenschaften von UMSettings

Yirtueles "-.r"erzeichnisl Dokumente  Yerzeichnizzicherheit | HTTP'-Heal:IE!rI Benutzerdefinierte Fehlerl

— Steuerung des anonymen ugriffs und der Authentifizierung
Aktivieren Sie den anorymen Zugriff, und
bearbeiten Sie die .
Authentifizierungsmethoden fur diese Bearbeiten... |
Feszource.

— Beschrankungen fur IP-&drezzen und Domanennamen

Gewshren oder venweigermn Sie den Sugriff
@ auf dieze Rezsource unter Yenvendung
von |P-4dreszen oder Mamen von
Internetdormanen. Beartbeiter, |

— Sichere Kommunikation

Yerlangen Sie zichere Kommunik.ation,
und aktivieren Sie Clientzertifik.ate bei
Zugnff auf dieze Reszource. |

Senerzertiikat. |

Zertitikat SnEeger..

Hearteten:.. |
] Abbrechen [Eermehmen Hilfe
W Deaktivieren Sie die Auswahlbox . Die Auswahlbox
wird aktiviert.
Authentifizierungsmethoden

A Anonyme Anmeldung

K.ein BenutzemameF.enrwart eforderdich, um auf diege Reszource
zuzugreifen.

Yermendetes Kaonto flir anonymen Zuariff: Beartetern... |

— Authentifizierter £ugriff

Fur die falgenden Authentifizizrungzmethoden zind Benutzername und
K.enrwart erfforderich, fallz gilt;

- anonymer Zugriff wird nicht ermoglicht, oder

- der Zudniff it eingeschrankt mittelz MTFS-ACL: [access contral lists)]

[ Standardauthentifizierung [Kennwaort wid als Klartest gesendet]

Standarddomane auswahlen: BeaTeten.. |

[ Digestauthentifizierung fii Windows-Domanenserner

V¥ Integrierte Windows-Suthentifizierung

0k | abbrechen | Hite |

8.10 Sicherheitshinweis - Webanwendungen im Internet

Werden die Applikationen {iber das Internet zugdnglich gemacht, miissen die Webs (iber das
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HTTPS-Protokoll bereitgestellt werden. Wir empfehlen fiir diesen Fall nicht die Verwendung des im
XPhone UC Server eingebauten Web-Servers, sondern die Verwendung des IIS.
Generell gelten fiir die Bereitstellung dieser Web-Applikation die gleichen Regeln und
Sicherheitsvorschriften, wie auch fiir andere Webanwendungen. Beachten Sie, dass mangelnde
Sicherheitsvorkehrungen nicht nur Datenschutzverletzungen (Ausspéhung von Daten und
Passwortern) nach sich ziehen kénnen, sondern auch MiRbrauch der Funktionen der Telefonanlage
ermaglichen.
Beriicksichtigen Sie bei der Einrichtung der Anwendung unbedingt folgende Hinweise:
1. Wdgen Sie genau ab, welchen Benutzern die Webanwendungen zur Verfiigung stehen sollen. Weisen
Sie nur denjenigen Benutzern Lizenzen fiir die Webanwendungen zu, die diese auch nutzen sollen.
2. Setzen Sie den Microsoft Internet-Information-Server ein. Nutzen Sie nach Moglichkeit die
integrierte Windows-Anmeldung auch fiir die Webanwendungen.
3. Wenn zusdtzlich oder alternativ zur Windows-Anmeldung eines Benutzers die XPhone UC Server
Anmeldung verwendet werden soll (z.B. beim Einsatz der Smartphone-Variante), ist darauf zu achten,
dass die Benutzer Passwarter mit ausreichend hoher Komplexitdt einsetzen.
8.11 Backup der Datenbank
8.11.1 Aligemein
Die Daten des XPhone Server werden grofRtenteils in einer Microsoft SQL Server Datenbank gespeichert.
Allerdings gibt es auch wichtige Daten, die im Dateisystem gespeichert werden.
Eine vollstdndige Datensicherung setzt sich also zusammen aus der Sicherung
W der SQL Server Datenbank
W einiger Dateien und Verzeichnissen aus dem Dateisystem
8.11.2 SQL Server Datenbank
StandardmaRig werden alle Daten des XPhone UC Servers in einer Microsoft SQL Server 2008 Express
Datenbank gespeichert. Dabei handelt es sich um einen vollstdndigen SQL Server mit eingeschrdnkter
Leistungsfahigkeit.
Die einfachste Art und Weise der Datensicherung ist, den XPhone UC Server-Dienst und den SQL
Server-Instanz des XPhone UC Serves zu beenden und die Datenbankdateien liber das Dateisystem zu
sichern. Diese Aufgaben lassen sich auch liber Batch-Dateien erledigen.
a) Beenden der Dienste: Starten Sie die Dienste-Verwaltungsanwendung iiber
. Beenden Sie erst den Dienst dann den Dienst
. Alternativ konnen die beiden Dienste auch in der Kommandozeile beendet werden:
O
O
b) Sichern der Datenbankdateien: Die Dateien befinden sich unter
. Zu sichern sind die Dateien und
8.11.3 Dateien im Dateisystem

Zu einer vollstandigen Datensicherung gehdren immer auch die Dateien in diesen Verzeichnissen:
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Moglicherweise erforderte lhre Umgebung auch eine Verdnderung an einigen Konfigurationsdateien.
Sollte dies der Fall sein, miissen auch diese gesichert werden. Darunter fallen folgende Dateien:

Migration auf einen anderen Rechner

Soll der Rechner, auf dem der XPhone UC Server lduft, ausgetauscht werden, gehen Sie vor wie folgt:

Auf dem neuen Rechner wird von der Installations-DVD der XPhone UC Server mit den gleichen Optionen
installiert, mit denen zuvor der XPhone UC Server auf dem alten Rechner installiert wurde.

Da die XPhone UC Server Lizenzen nur fiir den alten Rechner giiltig sind, kontaktieren Sie bitte den fiir
Sie zustdandigen (4B Systempartner und fordern Sie Lizenzdateien fiir den neuen Rechner an. Diese
werden auf dem neuen XPhone UC Server Rechner eingespielt.

Beenden Sie jetzt den XPhone UC Server-Dienst und die SQL Instanz des XPhone UC Servers auf beiden
Rechnern und kopieren Sie die Dateien der SQL Datenbank und die oben genannten wichtigen Dateien
aus dem alten Dateisystem auf den neuen Rechner. Achten Sie darauf, nicht die Lizenzdateien des alten
Rechners mit zu kopieren.

Damit nicht an allen Arbeitsstationen der Name bzw. die IP Adresse der neuen XPhone UC Server
Hardware verdandert werden muss, sollte der neue Rechner entweder die gleiche IP Adresse bekommen
oder iiber den Namen des alten Rechners erreichbar sein.

Nach einem Neustart des neuen Rechners steht der XPhone UC Server wieder den Arbeitsstationen zur
Verfligung. Die Migration ist damit abgeschlossen.

Hinweis: Haben Sie zur Datensicherung einen externen SQL Server verwendet, ist eine Sicherung der
lokalen SQL-Datenbankdateien nicht mehr erforderlich.

Wurden die Webanwendungen auf einem anderen Rechner als der XPhone UC Server installiert, muss
moglicherweise die IP Adresse bzw. der Rechnername des XPhone UC Servers in den
Konfigurationsdateien der Webanwendungen angepasst werden.

Cold Standby

Als Cold Standby bezeichnet man das Vorhalten einer Ersatzhardware, damit bei einem Ausfall der
Primdarhardware diese ohne Verzogerung ersetzt werden kann. Ist geplant, die Wiederherstellungszeit
des XPhone UC Servers durch das Vorhalten eines Cold Standby Systems zu verkiirzen, sollten Sie
folgendes beachten:

B An den Arbeitsstationen sollte statt der IP Adresse der Rechnername des fiir den XPhone UC Server
verwendeten Rechners konfiguriert werden.

Tipp: Erzeugen Sie am DNS Server einen Aliasnamen fiir den XPhone UC Server. Falls notwendig,
kann dieser dann leicht am DNS Server auf den Cold Standby Rechner gedandert werden.

W Als PraventivmaBnahme sollten Sie bereits nach dem erstmaligen Aufsetzen des XPhone UC Servers
beim Hersteller (4B eine Lizenzdatei fiir den Cold Standby anfordern.

W Bereiten Sie den Cold Standby Rechner rechtzeitig vor (siehe dazu Kapitel Migration auf einen
anderen Rechner).
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B Beachten Sie, dass bei einem Ausfall der Primdrhardware die darauf gespeicherten Dateien
maoglicherweise nicht mehr erreichbar sind. Aus diesem Grund sollten Sie von Anfang an einen
Backup-Plan fiir die notwendigen Daten aufstellen und diesen konsequent einhalten.

Tipp: Mit einem Batch File kdnnen die Daten automatisch in regelmaRigen Abstanden auf einer
dritten Hardware (Band, Festplatte im Netzwerk) gespeichert werden.

Der XPhone UC Server-Dienst: Benutzerkonto und Rechte

b)

9]

Nach der Installation Iduft der XPhone UC Server-Dienst unter der Anmeldung des lokalen Systemkontos.
Soll der Server andere Ressourcen im Netz oder der Domdne verwenden, fehlen in diesem Modus u.U.
die erforderlichen Berechtigungen. Solche Ressourcen sind z.B. der Zugriff des Konnektors auf das Active
Directory oder die Verwendung eines vorhandenen SQL Server. Um diesen Zugriff zu erhalten muss das
Benutzerkonto des XPhone UC Server-Dienstes gedndert werden. Verwenden Sie dazu auf jeden Fall den
Dienst Manager des XPhone UC Servers (siehe Kapitel Dienst Manager) und nicht den Windows Service
Manager, da gleichzeitig die Zugriffsberechtigungen fiir andere Resourcen iberpriift und gedndert
werden miissen.

Folgende vorbereitende Schritte sind notwendig:

Erstellen Sie ein neues Benutzerkonto in der Domdne. Das Kennwort des Kontos sollte mdglichst sicher
und dauerhaft giiltig sein.

Geben Sie dem neu erstellten Konto die notwendigen Rechte, um auf die vom XPhone UC Server

benotigten Resourcen zugreifen zu kénnen. Maximale Sicherheit erreichen Sie, wenn das Konto nur die

wirklich notwendigen Rechte bekommt, d.h. eine Mitgliedschaft in der Gruppe ist nicht

zu empfehlen. Vergeben Sie die Berechtigungen explizit, indem Sie das Benutzerkonto z.B. in die
Gruppe eines vorhandenen SQL Server hinzufiigen.

Nun kann das Dienstkonto mit dem Dienst Manager gedandert werden. Wahlen Sie dazu das erstellte
Konto aus. Gibt es in der Domdne ein Active Directory, konnen Sie entscheiden, ob der XPhone UC Server
dort zusatzlich registriert werden soll. Die Anderung fiihrt folgende Aktionen aus:

O Anderungen fiir das bisherige Konto riickgdngig machen.
Verifizierung der Konto/Kennwort Kombination.

Dem Konto notwendige Rechte fiir Dienste geben.
Dienstkonto d@ndern.

Oo0Ooaog

Volle Zugriffsberechtigung auf das Installationsverzeichnis und das .NET-Framework
Basisverzeichnis setzen.

O Falls ausgewadhlt, den Service Principial Name des Dienstes im Active Directory registrieren.

Das Protokoll der Anderungen wird in der Datei gespeichert. Nach der Anderung muss der
Dienst neu gestartet werden, erst dann sind das neue Konto und dessen Rechte wirksam.
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9 Anhang

9.1 XPhone UC Team Panel: Berechtigung fiir den Zugriff auf
Fremdleitungen innerhalb einer Arbeitsgruppe vom Typ Team

Der Arbeitsgruppentyp Team definiert neun Rollen.
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Jedes Mitglied des Teams wird als Inhaber einer bestimmten Rolle dem offentlichen Container jedes
anderen Teammitglieds hinzugefiigt.

Teamleiter zu Teammitarbeiter zu Teamassistenz zu

Team-  Team- = Team- Team-  Team- = Team-
leiter  Assistenz Mitarbeiter @ Leiter | Assistenz | Mitarbeiter

Team-  Team- = Team-
leiter  Assistenz Mitarbeiter

virtuelle Leitung als Owner
benutzen

virtuelle Leitung als Monitor
benutzen

extern wahlen

intern wahlen

annehmen

auflegen

Rediract zu externem Ziel
Redirect zu internem Ziel | | | |
alle Transfers auRer Redirect

Leitungszustand freilbelegt
sehen
lle Leitungszustande sehen

Rufnr wahrend Signalisierung
sehen

Rufnr wahrend Gesprach sehen

aesetzte Anrufumleitung (ALL)
sehen

Umleitungsziele sehen 1 1 ] 1 ] ] ] | 1
AUL stellvertr. zu externem Ziel
sefzen

AUL stellvertr. zu internem Ziel
setzen

Pickup ! Redirect auf eigene
Leitung

extern Wartenden anzeigen

eigene Anrufe auf fremder
Leitung nach Rufibernahme | 1 1 1 | ] | | 1
sehen
Teamnachricht lesen 1 1 | | | | i ] [
Teamnachricht stellvertr.
schreiben

Firmennachricht lesen® [ | [ | | | | | ] ] [
Firmennachricht stellvertr.
schreiben®
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9.2 XPhone UC Commander: Berechtigung fiir den Zugriff auf
Fremdleitungen innerhalb einer Arbeitsgruppe vom Typ CheSe

Der Arbeitsgruppentyp CheSe definiert vier Rollen.

Jedes Mitglied der CheSe wird als Inhaber einer bestimmten Rolle dem offentlichen Container jedes
anderen CheSe-Mitglieds hinzugefiigt.

Chef zu Sekretariat zu
Chef Sekretariat Chef Sekretariat

virtuelle Leitung als Owner benutzen
virtuelle Leitung als Monitor benutzen u | | [ |
extern wahlen
intern wahlen
annehmen
auflegen
Redirect zu externem Ziel | | | ]
Redirect zu internem Ziel | [ | ]
alle Transfers auBer Redirect
Leitungszustand freilbelegt sehen | | | [ |
alle Leitungszustande sehen [ | [ |
Rufnr wihrend Signalisierung sehen L
Rufnr wihrend Gesprich sehen
gesetzte Anrufumleitung (AUL) sehen [] [ [ [
Imleitungsziele sehen | | [ | ]
AUL stellvertr. zu externem Ziel setzen ] u |
AUL stellvertr. zu internem Ziel setzen ] u u
Pickup ! Redirect auf eigene Leitung L] u |
extern Wartenden anzeigen n
eigene Anrufe auf fremder Leitung nach Rufiibernahme sehen n u ] n
Teamnachricht lesen® u ] [ [ |
Teamnachricht stellvertr. schreiben® | [ | ]
Firmennachricht lesen*® [ | | [ ]
Firmennachricht stellvertr. schreiben®* | [ | ]
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